INSTITUTO
FEDERAL

Catarinense

CPA

RELATORIO
INSTITUCIONAL




Reitora
Sénia Regina de Souza Fernandes

Pro-reitor de Administracao
Stefano Moraes Demarco

Pro-reitora de Ensino
Josefa Surek de Souza

Pro-reitor de Pesquisa, Pés-graduacao e Inovacao
Fatima Peres Zago de Oliveira

Pro-reitor de Extensao
Fernando José Taques

Proé-reitora de Desenvolvimento Institucional
Jamile Delagnelo Fagundes da Silva

Campus Avancado Abelardo Luz
Diretor-geral: Gilmar de Oliveira Veloso

Campus Araquari
Diretor-geral: Cleder Alexandre Somensi

Campus Blumenau
Diretora-geral: Aldelir Fernando Luiz

Campus Brusque
Diretor-geral: Eder Aparecido de carvalho

Campus Camboriu
Diretor-geral: Sirlei de Fatima Albino

Campus Concoérdia
Diretor-geral: Rudinei Kock Exterckoter

Campus Fraiburgo
Diretor-geral: Tiago Lopes Gongalves

Campus Ibirama
Diretor-geral: Douglas Horner

Campus Luzerna
Diretor-geral: Eduardo Butzen

Campus Rio do Sul
Diretor-geral: André Kuhn Raupp

Campus Santa Rosa do Sul
Diretor-geral: Jorge Luis de Souza Mota

Campus Sao Bento do Sul
Diretor-geral: Rogério Luis Kerber

Campus Sao Francisco do Sul
Diretor-geral: Adalto Aires Parada

Campus Avancado Sombrio
Diretora-geral: Elizete Maria Possamai Ribeiro

Campus Videira
Diretora-geral: Jaquiel Salvi Fernandes



Comissao Propria de Avaliacdo — CPA Gestao 2023-2025

Campus Avancado Abelardo Luz
Jurema de Fatima Knop

Campus Araquari
Ricardo Reghelin

Campus Blumenau
Adaltro Prochnov Nunes

Campus Brusque
Cladecir Alberto Schenkel

Campus Camboriu
Leonardo Talavera Campos

Campus Concoérdia
Daniel Farias Mega (Vice-Presidente)

Campus Fraiburgo
Felipe de Oliveira Lamberg Henriques dos Santos

Campus Ibirama
Lucas Souza

Campus Luzerna
Alexandre Lima

Campus Rio do Sul
Susana Pereira de Jesus

Campus Santa Rosa do Sul
Jorge Luiz de Souza Mota

Campus Sao Bento do Sul
Fernando Imai

Campus Sao Francisco do Sul
Luciano Rosa (Presidente)

Campus Sombrio
Darc lonice Feijo da Rocha (Secretaria)

Campus Videira

Aledson Rosa Torres

Colaboradores

Editoracao
Leticia Beatriz Folster



Relatorio Sao Francisco do Sul - CPA - 2023

SUMARIO

1.
1.1.
11.1.
1.2.
1.2.1.
1.2.2.
A)
n)
0
D)
E)
F)

2.
2.1.
2.1.1.
A)

2.1.2.
A)
B)

2.13.
A)
B)
0

2.14.
A)

n)
0
D)
E)

2.1.5.
A)

3.
3.1.

3.1.1.

3.2.

3.3

3.3.1.

3.3.2.

3.4.

3.4.1.

INTRODUCAO 6
HISTORICO DO IFC 6
APRESENTACAO DOS CAMPI 7
COMPOSICAO DA CPA 44
A COMPOSICAO DAS CPAS LOCAIS 44
HISTORICO DA COMISSAO CPA 2023-2025 46
ALINHAMENTO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS 47
ORGANIZACAO DO INSTRUMENTO NO SISTEMA 48
ACOES DE SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA 49
APLICACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS 49
LEVANTAMENTO DOS DADOS E RESULTADOS DA APLICACAO 49
ANALISE DOS DADOS 50
DESENVOLVIMENTO 52
EIXOS E DIMENSOES 52
EIXO I — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL 52
AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES, TAES E DISCENTES — EIXO 1:

DIMENSAO 8 52
EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 52

Afirmativas aplicadas para docentes TAES e DISCENTES — Elxo 2 dimensdo 1 53
AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES, TAES E DISCENTES: EIXO 2:

DIMENSAO 3 53
EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS 53
Afirmativas aplicadas para docentes TAEs e discentes: eixo 3 — dimensdo 2 53
AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES, TAES E DISCENTES: EIXO 3:
DIMENSAO 4 54
AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES: EIXO 3: DIMENSAO 9
54
EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO 54
AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES: EIXO 4: DIMENSAO 5
55

AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES: EIXO 4: DIMENSAO 6
55
AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES EIXO 4: DIMENSAO 10

56
AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DISCENTES: EIXO 4: DIMENSAO 6 56
AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DISCENTES: EIXO 4: DIMENSAO 10 57
EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA 57
AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES e discentes: EIXO 5:
DIMENSAO 7 57
ANALISE DOS DADOS 58
ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 1: PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL 58
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO 58
ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 2: DESENVOLVIMENTO
INSTITUCI 60
ONAL 60
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

60
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO 62
ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 3: POLITICAS
ACADEMICAS 65

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO 65



3.4.2.
3.4.3.

3.5.

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.

3.6.

3.6.1.

4.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE 68
DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 70
ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
73
DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL 73
DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO 77
DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 83
ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 5: INFRAESTRUTURA
FISICA 84
DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FISICA 84

CONSIDERACOES 389



Relatorio Sao Francisco do Sul - CPA - 2023

1. INTRODUCAO

1.1. HISTORICO DO IFC

O Instituto Federal Catarinense (IFC) integra a Rede Federal de Educag@o Profissional e
Tecnologica e foi instituido pela Lei n® 11892/08. A Rede abrange todos os estados brasileiros,
promovendo educacdo profissional, desde a formagao inicial e continuada (FIC) até a formagao
em nivel de pds-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado).

O IFC, com sede (Reitoria) no municipio de Blumenau/SC, nasceu da unido entre as Escolas
Agrotécnicas Federais de Concoérdia, Rio do Sul e Sombrio, e os Colégios Agricolas de
Camboriu e Araquari, até entdo vinculados a Universidade Federal de Santa Catarina.

A tradicdo dessas instituigdes de ensino estava pautada na oferta de cursos técnicos,
principalmente do curso técnico em Agropecudria. Durante mais de 50 anos, até a cria¢do da Lei
n°® 11.892/2008, estas escolas técnicas e agrotécnicas se especializaram na formagdo de jovens
para o mundo do trabalho. A oferta da educacdo superior deu-se apenas apods a criagdo dos
Institutos Federais, os quais, de acordo com a sua lei de criagdo, sdo equiparados as
universidades federais para efeito da incidéncia das disposi¢des que regem a regulacio,
avaliagdo e supervisao das institui¢des e dos cursos de educagio superior.

Considerando os arranjos produtivos locais ¢ potencialidades regionais, o IFC atua em diversos
segmentos, com cursos desde areas de Eletromecanica e Industria Quimica até Turismo e
Agropecuaria.

Nos momentos seguintes a sua criacao, essa instituicdo experimentou um rapido crescimento,
estimulado pelo programa de Expansdo Federal. Atual- mente, o IFC conta com 15 campi,
distribuidos no estado, conforme ilustra a Figura 1.

O Instituto Federal Catarinense conta com 1.950 servidores, sendo 868 técnicos administrativos
e 1.082 docentes. Além disso, a instituicdo atende a cerca de 14.265 discentes nos diversos
niveis de ensino ofertados — qualificacdo profissional, Certific, Proeja, EaD, Ensino Técnico
Integrado ao Ensino Médio, graduacdo e pos-graduagdo. Destes, aproximadamente 5.189 sdo
alunos dos cursos superiores.

Figura 1 — Mapa de Abrangéncia Institucional — IFC

5 6

rande Fpolis

Fonte: https://ifc.edu.br/sobre-o-ifc/




Orgio de vinculagio: Ministério da Educagéo

Denominac¢ao completa: Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
Denominacio abreviada: Instituto Federal Catarinense

Natureza juridica: Autarquia Federal

CNPJ: 10.635.424/0001-86

Criagao: autarquia criada nos termos da Lei n°. 11.892, de 20 de dezembro de 2008
Principal atividade: Educacdo Profissional de Nivel Tecnoldgico

Telefone da Comissao Propria de Avaliacao: (47) 3331-7800

Endereco de e-mail da Comissao Préopria de Avalia¢io: cpa@ifc.edu.br

Endereco postal: Rua das Missoes, 100 — CEP 89051-000 — Blumenau/SC

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE
Rua das Missoes, 100 Blumenau-SC

Fone: (47) 3331-7800

CEP: 89051-000

Reitora atual: Sonia Regina de Souza Fernandes

1.1.1 APRESENTACAO DO CAMPUS

O Campus Sao Francisco do Sul iniciou suas atividades de ensino em margo de 2010, com o
Curso Técnico em Informatica para Internet, na modalidade subsequente, realizado em uma sala
de aula cedida pela Escola Municipal Franklin de Oliveira, no bairro Reta.

Sendo campus avangado, vinculado administrativamente ao Campus Araquari, ganhou
autonomia em 23 de abril de 2013, com a Portaria do MEC n° 330/2013. Em 2012, a Prefeitura
Municipal de Sdo Francisco do Sul efetivou a doagdo do terreno no bairro Iperoba. Neste
mesmo ano, iniciaram-se as obras, com levantamentos topograficos. Sendo um marco para o
campus a conclusao da construgdo em 2014.

Os Quadros 21 e 22 ilustram os dados gerais, as notas ¢ os dados dos cursos superiores do
Campus Sao Francisco do Sul.

Quadro 21 — Dados Gerais do Campus Sao Francisco do Sul

Sao Francisco do Sul
https://saofrancisco.ifc.edu.br/
Rodovia Duque de Caxias, n°6750
Iperoba

89.240-000

(47) 3233-4000

Adalto Aires Parada

40.128 m,

5.557,39 m,

10



Numero de
laboratorios

Espacos
institucionais

Numero de docentes

Numero de técnicos
administrativos em
educacao

Numero total de
discentes

Discentes com
projeto de monitoria

Discentes com
projeto de pesquisa

Discentes com
projeto de extensio

Discentes com
projeto de ensino

Relatorio Sao Francisco do Sul - CPA - 2023

1 laboratdrio de Quimica

1 laboratorio de Fisica / Matematica

1 laboratério de Simulagao

1 laboratodrio de Biologia

1 laboratério de Circuitos Elétricos

1 laboratério de Informatica Industrial

1 laboratorio de Conversao e Instalagdes Elétricas

1 laboratério de Idiomas

1 laboratério de Redes

1 biblioteca, 1 ginasio poliesportivo, 1 cantina, 1 restaurante, 1 auditério,
8 salas de professores, 4 salas de coordenagdes, 1 espago grémio / centro

académico, 1 sala CGE/DEPE,1 sala RACI, 1 sala SISAE, 1 sala Diregdo
Geral, 1 sala DGP, 1 sala Setor Administrativo/ Financeiro e 1 sala T1I.

Docentes efetivos 41
48
Docentes substitutos 7
32
Discentes técnicos 410
637 Discentes graduandos 227
Discentes pds-graduandos 0
Discentes técnicos 0
0 Discentes graduandos 0
Discentes pds-graduandos 0
Discentes técnicos 7
7 .
Discentes graduandos 0
Discentes p6s-graduandos 0
Discentes técnicos 4
15 .
Discentes graduandos 11
Discentes pds-graduandos 0
Discentes técnicos 0
0 Discentes graduandos 0
0

Discentes pds-graduandos

Fonte: CLA -S&o Francisco do Sul, 2023.



Quadro 22 — Cursos Ofertados no Campus Sao Francisco do Sul

Informacoées
Diversas B Redes de o
Ato de criacio Resolugio n® 05/ Resolugido n® 01/ Resolugdo n® 019/
¢ CONSUPER/2018 CONSUPER/2011 CONSUPER/2013
Implantacao 2019.1 2011.1 2013.2
o o

Discentes
Anual Sem ingressantes Anual

Numero de vagas
por periodo

Con-cel'to Naio Avaliado 4 3
Preliminar

Fonte: CLA — Sdo Francisco do Sul, 2023.
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1.2. COMPOSICAO DA CPA INSTITUCIONAL

A CPA Institucional é composta pelos membros presidentes da Comissdo Propria de Avaliagdo
de cada campus. Dentre esses, em consondncia com as regras de seu regimento interno, define-
se o presidente, vice-presidente e secretario responsaveis pela coordenacdo dos trabalhos da
comissdo. Para a gestdo vigente os seguintes membros sdo responsaveis pela coordenacio:

Presidente: :Luciano Rosa
Vice-presidente: Daniel Farias Mega
Secretaria: Darc Ionice Feijo da Rocha

1.2.1. A COMPOSICAO DA CPA LOCAL

As comissdes locais (CLAs), sdo formadas por representantes dos segmentos: docente, TAE,
discente e pela sociedade civil. Para cada CLA, ¢ definido um presidente dentre os seus
membros, ¢ este integra a CPA institucional.

1.2.1.1. CPA CAMPUS SAO FRANCSICO DO SUL

Docentes: Luciano Rosa (Presidente) e Diego Amaral De Magalhaes

TAEs: Robson Thiago Ferreira (Secretario) e Larissa Vezu Baglione Coelho
Discentes: César Da Silveira Machado e Kevin Gabriel Marques Marcelo
Sociedade Civil Organizada:
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1.2.2. HISTORICO DA COMISSAO CPA 2023-2025

A CPA responsavel pelos trabalhos a serem desenvolvidos no biénio 2023/2025 assumiu suas
fungdes, designados pela Portaria N° 1817/2023 — PORT/REITORIA, DE 25/09/2023. O
documento apresenta servidores, discentes ¢ membros da sociedade civil organizada,
responsaveis por comporem a referida comissao.

Tendo em vista a necessidade do desenvolvimento do relatorio referente ao instrumento
aplicado no ano de 2023, a gestdo da CPA trabalhou para cumprir sua primeira demanda.
Elaborou o documento e o encaminhara até a data de 31 de margo/2024, prazo estipulado pelo
Ministério da  Educagdo. Esse relatorio estd disponivel para acesso em:

https://ifc.edu.br/cpa/relatorios-de-autoavaliacoesinstitucionais/
Entre os meses de setembro de 2023 e fevereiro de 2024, a atual equipe da CPA institucional

elaborou um planejamento estratégico definindo metas e agdes para o ano de 2024. Sendo estas,
listadas a seguir:

P Solicitar apoio institucional as demandas da CPA e definir espago para as equipes das CPAs
nos campi;

P Alinhar as equipes das CPAs e compor as portarias para formalizagdo e organizag¢do dos
documentos da secretaria;

v

Criar pastas na ferramenta Google Drive, para cada um dos campi, visando organizar e
padronizar as demandas;

Estabelecer registros de atas e das agcdes da CPA Local e Institucional;
Elaborar apresentagao institucional da CPA para sensibiliza¢do da comunidade académica;

Definir grupo de trabalho para elaboracao dos indicadores e das diretrizes de anélise;

vVvyYwvyy

Estabelecer estratégias para socializagdo do relatdrio anterior, sensibilizagdo da comunidade
académica, implementagao do questionario, analise dos dados ¢ composicdo dos relatorios;

P Definir calendario de reunides.

Com base nas metas, a CPA definiu a¢des e elaborou seu cronograma de trabalho para o ano. As
reunides da Comissdo aconteceram de forma presencial e a distancia, ¢ as atas serdo
desenvolvidas pela secretaria e arquivadas.

Uma vez definido o processo de autoavaliagdo institucional e selecionada a ferramenta de coleta
dos dados, as equipes das CLAs mobilizaram-se para implementar as agdes previstas,
conforme metodologia expressa na sequéncia.

1.2.2.1. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a composigdo, sensibilizacdo, aplicago, analise ¢ divulgagdo dos
resultados estd fundamentada nas premissas do Plano Estratégico das acdes da CPA, de
setembro de 2023, nos termos da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n’ 65, e compreende os
seguintes itens:

A) ALINHAMENTO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para dar inicio ao alinhamento do instrumento de autoavalia¢do institucional, a equipe da CPA
Institucional definiu algumas premissas, dentre as quais:

P A elaboragdo e aplicagdo deste instrumento ndo devem ser apenas o cumprimento de um ato
de regulagdo do MEC, mas, antes de tudo, uma oportunidade de repensar e qualificar as



praticas, processos e infraestrutura institucional, considerando as demandas levantadas pela
comunidade académica.

P O instrumento precisa ser claro e objetivo, com indicadores que expressem o entendimento
institucional de qualidade, nos diferentes eixos e suas dimensoes.

P O instrumento ndo deve ser muito extenso e podera prever a possibilidade de aplicagdo
particionada (ndo para este ano, por conta dos prazos para implementagdo da avaliagdo).

P O instrumento deve ser desenvolvido e adaptado, sempre que necessario, as especificidades
de cada um dos segmentos (TAEs, docentes e discentes), garantindo a diversidade de
olhares sobre aspectos distintos e comuns.

P A resposta aos indicadores deve ser capaz de expressar o qudo proximo ou o quio distante o
IFC estéa da qualidade almejada.

P Os indicadores devem estar alinhados com as possibilidades de resposta, ao ponto de se
transformarem em agdo estratégica pela Gestdo sempre que o resultado demonstrar que o
indicador de qualidade ndo foi atingido.

P O respondente deve ter a possibilidade de manifestar-se em todos os indicadores.

P A escala de resposta ao indicador deve ampliar a fidedignidade da informagdo, com a
inclusdo do item zero (ndo se aplica, ndo sei responder).

Diante destas premissas, foi organizado um grupo de trabalho, formado por alguns membros da
CPA Institucional, que se ocuparam em desenvolver os indicadores de qualidade. Durante o
processo de reflexdo sobre as especificidades dos instrumentos, abriu-se a possibilidade de
verificar qual a percep¢ao dos servidores que estdo lotados na Reitoria. E, em comum acordo,
decidiu-se estabelecer um formulario especifico para este segmento.

O instrumento ficou dividido pelos eixos do Sinaes, composto por 67 indica- dores para
docentes e TAEs e 55 indicadores para discentes. Cada questdo representa um indicador de
qualidade, ou seja, o ideal de praticas, processos ¢ infraestrutura desejado para o campus e para
o IFC como um todo.

Para cada afirmacgéo, foi organizada uma escala de nota de 0 a 5 da seguinte forma:

0. Nao se aplica/Nao sei responder

L. Nao atende ao indicador de qualidade (Péssimo)

2. Atende de forma insuficiente ao indicador de qualidade (Ruim)
3. Atende de forma parcial ao indicador de qualidade ( )
4. Atende de forma suficiente ao indicador de qualidade ( )

5. Atende plenamente ao indicador de qualidade (Otimo)

Além da constru¢do do instrumento, a equipe organizou um texto de contextualizagdo para o
respondente, que trazia um exemplo sobre a forma adequada de seu preenchimento.

Para cada indicador, era possivel que o participante se posicionasse apresentando os motivos
pelos quais o campus/IFC esta distante ou proximo do indicador de qualidade, propondo
sugestdoes de melhoria. Na sequéncia, foi realizada a revisdo textual do instrumento, para
posterior postagem na ferramenta em que seria realizada a coleta de dados.
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B) ORGANIZACAO DO INSTRUMENTO NO SISTEMA

Mesmo reconhecendo as limitagcdes da ferramenta, a plataforma escolhida para organizagdo e
posterior aplicagdo do instrumento de avaliacdo institucional foi o Google Forms. As questdes
foram organizadas e inseridas nos formuldrios pelos membros da CPA, e a estratégia de
programacao do instrumento permitiu o sigilo da identidade dos respondentes aos formularios.

C) ACOES DE SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

As agdes de sensibilizagdo no ano de 2019 foram previstas no planejamento estratégico da CPA,
visto que o numero de respondentes ao questionario anterior foi baixo, se considerado o nimero
total de servidores e discentes.

A equipe da CPA Institucional levantou varias possibilidades de sensibiliza¢do, sendo que as
equipes da CPA nos campi tiveram autonomia para definir quais estratégias eram mais
assertivas, considerando o contexto particular do seu campus.

Foram realizadas as sensibiliza¢des em cada campus antecipando assim o processo de coleta dos
dados. Nem todos os campi realizaram esta a¢do. A ideia era possibilitar a reflexdo ¢ a
compreensao sobre cada um dos eixos e dimensdes previstas no instrumento de avaliagdo, a
partir de um chamamento para todos os segmentos. Tal agdo tinha o objetivo (ou intuito) de
mostrar o relatério anterior e ja sensibilizar para o preenchimento do novo instrumento, ao
explicar suas especificidades e a importancia da participagdo efetiva de todos para a melhoria da
qualidade dos processos, das praticas e da infraestrutura institucional. Os membros da Reitoria
foram sensibilizados por meio do e-mail.

D) APLICACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A aplicagdo do instrumento de autoavaliagdo institucional aconteceu de 16 de novembro a 05 de
dezembro de 2023. O link para preenchimento da avaliag@o institucional foi encaminhado por e-
mail para os servidores. Os discentes receberam notificagdes pelo SIGA-A e por e-mail.

Para favorecer o acesso e a participagao de todos, os campi disponibilizaram computadores nos
laboratorios, em horarios especificos, para servidores e discentes.

E) LEVANTAMENTO DOS DADOS E RESULTADOS DA APLICACAO

A ferramenta utilizada e a programacdo do instrumento permitiram a coleta dos dados em cada
campus. Essa agdo buscou favorecer o processo de andlise pelas comissdes locais, bem como
aproximar os comentarios dos participantes as necessidades de melhoria no campus.

No entanto, essa escolha gerou um trabalho extra para a Comissao Institucional, que consistia
em reunir todos os dados em uma unica planilha para serem analisados, tanto de forma global
(dados consolidados) quanto local, por campus.

Outra agdo importante para compor o resultado da aplicacdo foi a defini¢do de médias, que
pudessem tornar mais tangivel a percepcdo do qudo distantes ou quao proximos estamos dos
indicadores de qualidade desenvolvidos.

Considerando a expertise e praticas adotadas pelo MEC, nas avaliagdes dos cursos superiores,
considerando que para este, nota 1 é péssimo, nota 2 ¢ ruim, nota 3 ¢ regular, nota 4 ¢ bom e 5
como sendo 6timo.

A partir da metodologia definida pela CPA, considerando os conceitos com intervalo de 1 a 5,
foi realizada a subdivisdo em intervalos menores, ficando no formato apresentado na figura 2.

Figura 2: Escalas e Intervalos — Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC



As médias dentro deste intervalo, sugerem que estamos longe da
qualidade desejada, refletindo um nivel considerado PESSIMO. Isso
ressalta a URGENCIA institucional em implementar medidas e agdes
para melhorar significativamente o indicador

1,81 As médias dentro deste intervalo sugerem que estamos distantes da
a qualidade e expressam um nivel considerado RUIM. Isso ressalta a

necessidade de medidas e agdes para a melhoria do indicador, que
2,60 requerem CELERIDADE institucional

ESCALASE
INTERVALOS

As médias dentro deste intervalo indicam que estamos alcangando a
qualidade expressada pelo indicador de forma REGULAR. Para garantir
seu pleno atendimento, é essencial potencializar as medidas e agdes

pertinentes, demandando assim ATENGAO institucional

As médias dentro deste intervalo sugerem um alto grau de EXCELENCIA
institucional. Para manter essa percepgéo, é crucial dedicar-se as
medidas e agdes necessérias para sua MANUTENGAO.

Fonte: CPA, 2023.
F) ANALISE DOS DADOS

A composicdo da analise dos dados institucionais se deu com a participacdo das CLAs, que
contribuiram para a analise e a organizacdo das informagdes considerando os eixos, as
dimensdes, os indicadores, os segmentos pesquisados € 0s comentarios expressos.

A analise foi feita com base em planilha que expressa a média institucional, quanto a percepgao
da comunidade académica frente ao indicador de qualidade apresentado.

Diante da média e das cores, cada membro da CPA deveria fazer uma reflexdo sobre o
indicador, levando em consideracdo os comentarios, expressos pelos respondentes, que
distanciaram a instituicdo do atendimento pleno do indicador de qualidade, exprimindo, assim,
possiveis agoes de melhoria institucional.

Outro ponto de destaque é que, além da analise global do eixo e da dimensdo, foi criado um
resumo por topicos, com os principais apontamentos dos participantes, para facilitar a leitura do
relatorio.

Ao final da analise de cada dimensao ¢ apresentado um grafico em barras que expde, para cada
questdo, o indice de resposta, em termos percentuais, de todos os respondentes (Docentes, TAEs
e Discentes). Nesses graficos, o indice de respostas “OTIMO” ¢ representado pela barra em cor
VERDE ESCURA. O indice de respostas “BOM” ¢ retratado pela barra em com VERDE
CLARA. O indice de respostas “REGULAR?” exibido pela barra em cor AMARELA. O indice
de resposta da cor VERMELHA representa uma situacdo RUIM. Finalmente, o indice de
respostas “PESSIMO” é apresentado pela barra em cor VERMELHA ESCURA. Além disso,
as questdes respondidas como “NAO SE APLICA” e “NAO SEI RESPONDER” também sio

expostas no grafico pelas barras de cor PRETA e AZUL CLARO respectivamente.

IMPORTANTE: Além da analise institucional, com os dados globais, cada campus
desenvolveu seu proprio relatorio, apresentando suas especificidades. Este relatério
servira como um complemento, no sentido de que a Gestao podera utiliza-lo como

instrumento de gestao democratica e participativa, reconhecendo os pontos fracos e
fortes de seu campus (sob o ponto de vista da comunidade académica) e
implementando a¢oes para buscar a qualificacdo continua.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1. EIXOS E DIMENSOES

Assim como esta previsto na Lei n® 10.861/2004 e na Nota Técnica INEP/DAES/ CONAES n°
65, este documento contempla as dez dimensdes distribuidas nos cinco eixos de autoavaliacio,
quais sejam:

2.1.1. EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este eixo tem como objetivo verificar a adequacdo e efetividade do planeja- mento geral da
institui¢do, sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os Projetos Pedagdgicos
de cursos, assim como com os procedimentos de avaliagdo e o acompanhamento do
planejamento institucional.

A dimensdo vinculada ao Eixo 1 é: “Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo”. Sob esse
aspecto, a observagdo da CPA sobre o processo dessa dimensdo influi diretamente na obtengao
de respostas na avaliacao desse Eixo, junto aos docentes, TAEs e discentes.

Para identificar e acompanhar as acdes relacionadas ao planejamento e ao desempenho
institucional, bem como avaliar cada uma das duas dimensoes, foram elaboradas as seguintes
assertivas:

A) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES, TAES E DISCENTES -
EIXO 1: DIMENSAO 8

P A divulgagdo (apresentagdo, site, acesso ao relatorio) dos resultados da ultima avaliagdo
institucional, realizada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) é:

P Os dados - dos relatorios da CPA - sdo a base para a tomada de decisdes da gestdo, sendo
assim o uso dos relatdrios da CPA utilizados pela gestdo ¢:

2.1.2. EIXO 2 -DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 ¢ avaliado considerando duas dimensdes: “Dimensdao 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional” (citada anteriormente) e “Dimensao 3: Responsabilidade Social
da Instituicdo”. A observagdo da CPA sobre o processo dessas dimensdes influi diretamente na
obtengdo de respostas na avaliacdo desse Eixo, junto aos docentes, TAEs e discentes.

Tendo como objetivo verificar as finalidades, os objetivos € os compromissos da instituicao,
explicitados em documentos oficiais. Sob esta perspectiva, a CPA contribui para identificar o
potencial de concretizagdo do desenvolvimento institucional, por meio da analise das
potencialidades, possibilidades, caréncias e dificuldades relacionadas a missao, a visdo e aos
valores, vinculadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A responsabilidade social também se vincula a este eixo, que deve estar presente na instituigao,
na sociedade e nas relagdes com institui¢des sociais, culturais e educativas. Para acompanhar as
acOes relacionadas a este eixo e a estas dimensodes, foram organizadas as seguintes assertivas
para apreciagao:



A) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES, TAES E DISCENTES:
EIXO 2: DIMENSAO 1

P A divulgagdo (apresentagdo, site, acesso ao relatorio) do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é

P O cumprimento da missdo (proporcionar Educagido Profissional, atuando com o tripé: em
ensino, pesquisa e extensdo, comprometidos com a formacédo cidada, a inclusdo social e o
desenvolvimento regional) institucional pelo IFC é:

B) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES, TAES E DISCENTES:
EIXO 2: DIMENSAO 3

P Os atendimentos dos arranjos produtivos locais, nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, desenvolvidas pelo campus sdo:

P As agdes promovidas para o desenvolvimento sustentavel no campus sio:

P O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica por meio de: palestras, cursos, apresentagdes, atividades dos Nucleos de
Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), de Estudos de Género e
Sexualidade (NEGES) e de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI), no seu campus
¢:

P As agdes de inclusdo para pessoas com deficiéncias e/ou necessidades educacionais

especificas sdo:

P As atividades desenvolvidas, no campus (feiras, eventos e mostras) que integram Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS), sdo:

2.1.3. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Este Eixo verifica e avalia as politicas para o ensino, a pesquisa ¢ a extensdo, bem como
estratégias de comunicagdo com a sociedade e as politicas institucionais de atendimento aos
discentes.

O Eixo 3 ¢ avaliado considerando trés dimensdes: “Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo”, “Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade” e “Dimensdo 9:
Politicas de Atendimento aos Discentes”.

O processo de analise da CPA sobre essas trés dimensdes influi diretamente na obtencdo de
respostas na avaliacdo das variaveis aglutinadas nesse Eixo, junto aos docentes, TAEs e
discentes.

Para acompanhar as acdes relacionadas ao Eixo 3 e suas trés dimensoes, foram organizadas as
assertivas a seguir para apreciacao dos docentes, TAE’s e discentes:

A) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES TAES E DISCENTES: EIXO 3 —
DIMENSAO 2

P A divulgagdo sobre os resultados das avaliagdes dos cursos ¢é:

P A divulgagdo, a atuagdo, o incentivo € o apoio (do Campus) quanto a participagdo em
projetos envolvendo - ensino, pesquisa e extensao - €:

P O cumprimento dos trAmites legais, a transparéncia e a clareza dos critérios de avaliagdo de
projetos de ensino, pesquisa e extensao €:

P A integracdo e a interdisciplinaridade trabalhadas - nas Componentes Curriculares
(disciplinas) - dos cursos €:
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P O incentivo e o apoio as atividades extra campus (visitas técnicas, viagens de estudos,
participacdo em eventos, entre outros) é:

P As agdes de permanéncia e de prevengdo - da evasdo escolar - no campus sio:

P O acesso a qualidade e a diversidade dos recursos virtuais de aprendizagem - ambientes
virtuais e/ou a distancia oferecidos no campus sao:

P As agdes da Politica de Internacionaliza¢do do IFC sdo:

P O incentivo - aos programas de Intercdmbio entre o IFC e outras Institui¢des Nacionais - é:

B) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES, TAES E DISCENTES:
EIXO 3: DIMENSAO 4

P A apresentagdo dos contetidos (de forma clara, organizada e atualizada) no Site Institucional
é:
P Os mecanismos de comunicagdo, estratégias de divulgagdo da Instituigdo € a interagdo do

IFC com a sociedade, em redes sociais, jornais, TV, Radio e outros meios sdo:

P A comunicagdo e a divulgagdo das atividades previstas, no calendario académico, e das
atividades extras, no campus, sao:

P A eficiéncia e a clareza, na comunicagéo e divulgac@o - presentes nos processos de Ingresso
no IFC - sdo:

C) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES: EIXO 3:
DIMENSAO 9

P A Politica de Acesso que ocorre por meio do Sistema de Cotas no IFC é
P Os beneficios oferecidos pelos Programas de Assisténcia Estudantil (PAE) séo:

P O atendimento e o servigo prestados pelo - Servico Integrado de Suporte e
Acompanhamento Educacional (SISAE) - sdo:

P A interagdo entre a Coordenagdo de Curso e os estudantes é:

P As Politicas de Integracio Académica e Social (feira do conhecimento, semanas
académicas, sabados letivos, jogos estudantis) entre os estudantes, no campus e
intercampus, sao

P As Agdes Pedagogicas de atendimento extraclasse aos discentes sio:

P A orientagdo/suporte para a realizagdo do Estagio é:

2.1.4. EIXO 4-POLITICAS DE GESTAO

O presente eixo busca verificar as politicas de pessoal e de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, entre elas: aperfeigoamento, desenvolvimento profissional, condi¢des de
trabalho, funcionamento ¢ representatividade dos colegiados, participagdo da comunidade
universitaria e sustentabilidade financeira da instituicao.

O Eixo 4 contempla as seguintes dimensdes de andlise: “Dimensdo 5 Politicas de Pessoal”,
“Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo” e “Dimensdao 10: Sustentabilidade
Financeira”.

Para identificar e avaliar as questdes relacionadas a estas dimensdes foram consideradas as
seguintes assertivas para aprecia¢do de docentes e TAEs:



A) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES: EIXO 4:
DIMENSAO 5

>
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A politica de capacitagdo no campus e as condigdes para participar em cursos de pos-
graduagdo (formagdo continuada) sdo:

O incentivo na participacao da elaboragdo do planejamento anual do campus é:
A promogao a participacdo em Grupos de Trabalho, Comissoes etc. é:

O conhecimento sobre as aces da Comissdo de Etica é:

As relagdes interpessoais no ambiente de trabalho no campus sdo:

Critérios técnicos devem pautar a escolha de servidores para cargos de chefia ou fungdes
gratificadas. Em seu campus o atendimento dessa prerrogativa ¢:

A escolha de servidores para cargos de chefia ou fungdes gratificadas ¢ pautada em critérios
técnicos:

A relagdo entre quantidade de TAEs e volume de trabalho exigido é:
A relacdo entre quantidade de Docente e volume de trabalho exigido é:
A politica de movimentagao (remogao e redistribuicao) de servidores ¢:

Os processos de avaliacdo de estagio probatdrio e/ou progressdo funcional sdo:

B) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES: EIXO 4:
DIMENSAO 6

>
>

v

v
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De modo geral, a gestdo do campus é:
A integragdo entre o campus e a Reitoria é:

A atuacdo e a socializacdo - das acdes e deliberagdes dos conselhos e colegiados
(CONSUPER, CODIR, CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) - com o0s
estudantes e servidores sdo:

O servigo da Secretaria Académica/Coordenagdo de Registros Escolares é:

Os servicos dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas
(NAPNE), Pedagogico (NUPE), de Gestao Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros e
Indigenas (NEABI) e de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) sao:

A atuacao das Comissdes Proprias de Avaliacao (CPA) é:
A atuacdo da Direcdo-Geral em relag@o as demandas da fun¢ao no campus €

A atuacdo da Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) em relagdo as demandas da
fungdo é:

A atuacdo da Dire¢do de Administragdo e Planejamento (DAP) em relagdo as demandas da
funcgéo é:

A atuagdo da Coordenagao-Geral de Ensino (CGE) em relagdo as demandas da fungao é:
A atuagdo da Coordenagdo de Curso em relagdo as demandas da fungéo é:

As atuacdes da Coordenagdo Geral de Pessoas e Direcdo Geral de Pessoas (CGP/DGP),
bem como da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e da Comissao Interna de
Supervisdo dos TAEs (CIS) em relagdo as demandas da fungdo sdo:

As propostas, decisoes e divulgagdes advindas da Reitoria sao:

O servigo prestado pela Ouvidoria do IFC é:
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P Os servigos prestados pela Biblioteca (atendimento, empréstimos, renovagdo, acessos aos
portais) sao:

P Os servigos prestados pelos Setores Terceirizados do IFC (limpeza, seguranga etc.) sdo:

C) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES EIXO 4:
DIMENSAO 10

P A execugdo orcamentaria do campus, sobre a previsio e a aplicagio de recursos
direcionados para o ensino, a pesquisa ¢ a extensao, ¢é:

P A alocagdo de recursos destinados ao campus, correspondentes com as demandas
especificas dos cursos, é:

Para acompanhar as acgdes relacionadas ao Eixo 4 e suas duas dimensdes, foram organizadas as

assertivas a seguir para apreciagio dos discentes:)
D) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DISCENTES: EIXO 4: DIMENSAO 6

P De modo geral, a gestdo do campus é:

P A atuagdo e a socializagdo - das agdes e deliberagdes dos conselhos e colegiados
(CONSUPER, CODIR, CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) com os
estudantes e servidores sdo:

P O servigo da Secretaria Académica/Coordenacdo de Registros Escolares é:

P Os servicos dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas
(NAPNE), Pedagogico (NUPE), de Gestdo Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros e
Indigenas (NEABI) e de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) sdo:

P A atuagdo das Comissdes Propria de Avaliagdo (CPA) é:

v

A atuagdo da Diregdo-Geral - em relagdo as demandas da fungéo - no campus é:

P A atuagdo da Dire¢do de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) - em relagdo as demandas da
fun¢do - no campus é:

P A atuacdo da Dire¢do de Administragdo e Planejamento (DAP) - em rela¢do as demandas da
fun¢do - no campus é:

v

A atuagdo da Coordenagdo-Geral de Ensino (CGE) - em relag@o as demandas da fungdo - no
campus ¢:

A atuagdo da Coordenagdo do Curso - em relagdo as demandas da fungéo - no campus é:
As propostas, decisdes e divulgacdes advindas da Reitoria so:

O servigo prestado pela Ouvidoria do IFC é:

vvyywyy

Os servicos prestados pela Biblioteca (atendimento, empréstimos, renovagao, acessos aos
portais) sdo:

P Os servigos prestados pelos Setores Terceirizados do IFC (limpeza, seguranga etc.) sdo:
E) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DISCENTES: EIXO 4: DIMENSAO 10

P A execugdo orcamentaria do campus, sobre a previsio e a aplicagio de recursos
direcionados para o ensino, a pesquisa ¢ a extensao, ¢&:

P A alocagdo de recursos destinados ao campus correspondentes com as demandas especificas
dos cursos, é:



2.1.5. EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA

Este eixo estd relacionado a Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica, que versa sobre a importancia
de andlise acerca das questdes relacionadas a infraestrutura fisica, especialmente aquelas
voltadas ao ensino, a pesquisa, a biblioteca, aos recursos de informagdo e comunicagao.

Para acompanhar e verificar este eixo, foram elaboradas as seguintes sentengas para que o grupo
de docentes ¢ TAEs pudessem avaliar:

A) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES E DISCENTES:
EIXO 5: DIMENSAO 7

P A qualidade das plataformas e dos laboratorios (especificos de cada area) disponibilizadas
pelo IFC é:
P A qualidade do sinal do Wi-Fi é:

P A qualidade das salas de aula, considerando, disponibilidade de equipamentos, dimensdes,
limpeza, iluminagao, acustica, ventilagdo, conservagdo/manuten¢do e comodidade sdo:

P A qualidade das instalagdes fisicas para servidores (Professores/TAES), considerando
disponibilidade de equipamentos, dimensdes, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo,
conservacdo/manutengdo e comodidade sdo:

P A qualidade das instalagdes fisicas e 0 acesso aos equipamentos para atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensao sdo:

P A qualidade das instalagdes fisicas dos ambientes de convivéncia dos estudantes sdo
P O oferecimento de itens de seguranca sanitaria nas atividades presenciais do campus é:

P A qualidade das instalagdes da Biblioteca (ambiente, mesas de estudo, acesso aos
equipamentos, qualidade do acervo etc.) é:

P A acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no campus é:
P A qualidade das instalagdes e dos servigos prestados pela Cantina e/ou Refeitorio é:

Considerando cada um dos eixos apresentados acima, suas dimensdes de andlise e os
indicadores de qualidade desenvolvidos para acompanhamento do desempenho institucional,
expde-se, a seguir, a analise detalhada, por eixo, do instrumento.
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3. ANALISE DOS DADOS

No desenvolvimento da analise dos dados, decidiu-se trabalhar o relatorio de forma
fragmentada, ou seja, desenvolver 1 (um) relatorio institucional (que sera postado no sistema
eMEC) e relatérios locais, que expressassem as especificidades de cada um dos campi, com
relagd@o as praticas, aos processos € a infraestrutura institucional. Os relatorios locais servirdo de
base para composi¢do das acdes estratégicas pela Gestdo do campus e da Reitoria.

Participaram do processo de autoavaliacdo institucional no IFC um total de 1.418 respondentes
assim distribuidos: docentes (431), TAEs (344) ¢ discentes (643). No Campus Sdo Francisco
do Sul a distribuicdo dos 62 respondentes, se deu na seguinte propor¢ao: docentes (26), TAEs
(15) e discentes (21).

Em um contexto geral, considerando a média da percep¢ao de todos os campi e segmentos, 0
Instituto Federal Catarinense demonstra atender de forma ADEQUADA a maior parte dos
indicadores. O Campus Sao Francisco do Sul, mantém os mesmos niveis do [FC como um todo.
No entanto, sob o ponto de vista da qualidade e do desenvolvimento pleno desses indicadores, ¢
importante para que estes dados ndo s6 apontem para a necessidade de se desenvolver
estratégias que visem potencializar a qualidade institucional, mas também de, principalmente,
transforma-las em agdes em cada um dos campi, a fim de socializar estas praticas de forma
ampla e adequada.

Sendo assim, para apoiar o desenvolvimento das agdes a serem tomadas, seguem as respostas
obtidas por meio do questionario aplicado pelas comissdes de cada campus da CPA. No corpo
do texto apresentamos as médias globais para cada indicador e segmento. Ao final deste
relatorio disponibilizamos em Anexo a estratificagdo da pesquisa.

3.1 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 1:
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1 esta correlacionado com a Dimenséo 8, que igualmente versa sobre Planejamento e
Avaliacdo. Considera as acdes de planejamento institucional (PDI, PPI), bem como da
Avaliacao Institucional, a partir da analise em todos os campi.

3.1.1 DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Nesse sentido, os indicadores deste eixo foram desenvolvidos com o objetivo de reconhecer a
efetividade das acdes de sensibilizacdo e socializagdo dos relatdrios pelas Comissdes Proprias
de Avaliacdo nos campi, bem como das agdes tomadas institucionalmente em resposta aos
apontamentos dos relatorios anteriores.

Quadro 31 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 1 — Dimensao 8

SEGMENTOS
INDICADOR
DOCENTE DISCENTE

(E1DO08-1) A divulgacdo
(apresentacao, site, acesso ao

relatério) dos resultados da tiltima 3,59 3,46 3,78
avaliacdo institucional, realizada

pela CPA é:

(E1DO08-2) Os dados - dos relatorios 3,33 3,22 4,00

da CPA - sdo a base para a tomada



SEGMENTOS
INDICADOR
DOCENTE DISCENTE

de decisdes da gestdo, sendo assim o
uso dos relatorios da CPA utilizados
pela gestao é:

Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

Ao analisar os resultados das avaliagdes institucionais, observamos que tanto na divulgagdo dos
resultados quanto no uso dos relatorios da CPA pela gestdo, as médias variam entre 3,46 a 3,78
e de 3,22 a 4,00, respectivamente. Baseados na Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para
Anadlise da Autoavaliagdo IFC), concluimos que, para docentes, TAEs e discentes, ambas as
questdes alcangaram uma média verde clara, indicando uma qualidade adequada. Portanto, ¢
recomendado estimular agdes que promovam tanto a divulgacdo eficaz dos resultados quanto o
uso pleno dos relatorios pela gestdo. Essas agdes devem ser acompanhadas de perto para
garantir que os indicadores mantenham a qualidade adequada e contribuam para a melhoria
continua da instituigao.

O Grafico 1 ilustra as respostas absolutas da pergunta E1D08-1 ¢ E1D08-2, tendo a maior parte
dos respondentes, 36,62% e 26,11% %, correspondentemente, respondendo “bom”. Apesar da
predominancia de respostas apresentarem o quesito “bom” para as perguntas, as notas indicam

que acoes de desenvolvimento sio indicadas para a gestao.

Grifico 1 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 1 -
Dimenséo 7

Eixo | — Planejamento e Avaliagédo
Dimensao VIl - Planejamento e avaliagéo dos processos, resultados e eficacia
da autoavaliagéo institucional.

B Otimo Bom Regular [ Ruim [l Péssimo [l Naose aplica N&o sei responder

40,00%

30,00%

‘i 22,92%
20,00%
15,90%
14,00% 14,33%

9188%
10,00%

2,22%

0,00%
E1D08 -1 E1D08-2

Questao

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

3.1. ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 2:
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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O Eixo 2 esta vinculado as Dimensdes 1 e 3, que abordam respectivamente: Missdo e PDI, e
Responsabilidade Social.

3.1.1. DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A MISSAO corresponde a razdo de ser de uma instituigio e deve estar expressa também no
Plano de Desenvolvimento Institucional, que apresenta as propostas relacionadas a finalidade,
aos objetivos e compromissos da institui¢do, incluindo as a¢des de Responsabilidade Social.

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo, (E2D01 - 1: “A divulgacdo (apresentagdo, site,
acesso ao relatorio) do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ¢”), a média das notas
atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAEs e Discentes) oscila entre 3,29 e
3,80. Baseando-se na Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao
IFC), as coloragdes nos quadrantes das médias indicam uma média que varia de regular e
adequada, dependendo do segmento. Portanto, recomenda-se estimular agdes que favoregam o
pleno atendimento deste indicador, o que requer aten¢do e acompanhamento institucional.

Quadro 32 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 2 — Dimensao 1

SEGMENTOS
DOCENTE DISCENTE

INDICADOR

(E2D01-1) A divulgacdo (apresentagdo,
site, acesso ao relatério) do Plano de 3,73 3,29 3,80
Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

(E2D01-2) O cumprimento da missdo

(proporcionar Educago Profissional,

atuando com o tripé: em ensino, pesquisa e

extensao, comprometidos com a formagao 3,31 3,29 4,10
cidada, a inclusdo social € o

desenvolvimento regional) institucional

pelo IFC é:

Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

Na segunda pergunta desta dimensdo, (E2DO01 - 2: “O cumprimento da missdo institucional pelo
IFC ¢€”), obteve-se uma média de desempenho entre 3,29 e 4,10, considerando todos os publicos
respondentes. Da mesma forma, baseando-se na Figura 2, as coloragdes indicam a mesma
situacdo anterior, sugerindo que se atingiu a qualidade regular e adequada para este indicador.
Portanto, recomenda-se estimular agdes que promovam o pleno atendimento deste indicador, o
que também requer aten¢ao e acompanhamento institucional.

A distribuicdo relativa das respostas E2D01 - 1 e E2DO01 - 2 indicadas no grafico 2 confirmam a
predominancia de respostas na alternativa “bom”, tendo 45,86% ¢ 37,86%, respectivamente,
com as alternativas. Mesmo com desempenho “bom” nesta dimensao (representados pela cor
Verde claro), considera-se que ela pode passar por processos de “desenvolvimento”, com maior
divulgacdo, de forma a aproxima-la da condicdo de exceléncia (representada pela cor Verde
Escuro).

Grafico 2 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 2 —
Dimensio 1



3.1.2.

Eixo Il — Desenvolvimento Institucional
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Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA

O Quadro 33, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional - Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do (E2D03)
para os trés segmentos: Docentes, TAEs e Discentes.

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo, (E2D03 - 1: “Os atendimentos aos arranjos
produtivos locais nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelo campus,
s80:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAEs ¢
Discentes) oscila entre 3,15 e 3,71. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando
como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A
conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs atingiu a qualidade regular e¢ para os
discentes é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que
favoregcam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem atencio e
acompanhamento institucional, respectivamente.

Quadro 33 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 2 — Dimensao 3

INDICADOR SEGMENTOS
DOCENTE DISCENTE

(E2D03-1) O atendimento dos
arranjos produtivos locais nas

atividades de ensino, pesquisa e 3,27
extensao desenvolvidas pelo

campus, €:

(E2D03-2) As agdes promovidas

para o desenvolvimento sustentavel 3,50

no campus sao:

(E2D03-3) O respeito pelas 4,04

3,15

2,73

3,71

3,71

3,40

4,15
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INDICADOR SEGMENTOS
DOCENTE DISCENTE

diferencas de género, étnicas,
religiosas e politicas da comunidade
académica por meio de: palestras,
cursos, apresentagoes, atividades dos
Nicleos de Atendimento as Pessoas
com Necessidade Especificas
(NAPNE), de Estudos de Género e
Sexualidade (NEGES) e de Estudos
Afro-brasileiros e Indigenas
(NEABI), no seu campus é:

(E2D03-4) As agdes de inclusdo as

pessoas com deficiéncias e/ou 3,85 3,43 3,89
necessidades educacionais

especificas sdo:

(E2D03-5) As atividades

desenvolvidas no campus (feiras,

eventos, mostras, entre outros) que 4,12 3,64 3,52
integram Ciéncia, Tecnologia e

Sociedade (CTS), sdo:

Fonte: Dados extraidos da avaliagao institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimensao (E2D03 - 2: “As a¢des promovidas para o desenvolvimento
sustentavel no campus sdo:”) obteve média de desempenho entre 2,73 e 3,40, considerando
docentes e TAES. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura
2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes ¢ TAEs (com coloragdo Amarela na média), € que se atingiu a qualidade
de regular para esse indicador e, que a¢des que favoregcam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem atenc¢ao institucional. Ja para os discentes o indicador esta
classificado com a média 3,50, considerando, portanto, adequado.

A terceira pergunta desta dimensdo, (E2D03 — 3: “O respeito pelas diferengas de género,
étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica por meio de: palestras, cursos,
apresentagoes, atividades dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas
(NAPNE), de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) e de Estudos Afro-brasileiros e
Indigenas (NEABI), no seu campus ¢é:”), obteve média de desempenho entre 3,71 e 4,15,
considerando todos os publicos respondentes. As colora¢des nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo
IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (com coloragdo verde
claro na média), € que se atingiu a qualidade adequada para esse indicador e, que agdes que
favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

Grafico 3 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 2 —
dimensio 3
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Fonte: Dados extraidos da avaliac¢do institucional em 2023.

A quarta pergunta desta dimensao, (E2D03 — 4: “As acdes de inclusdo para pessoas com
deficiéncias e/ou necessidades educacionais especificas sd0:”), obteve média de desempenho
entre 3,43 e 3,89, considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes
das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavalia¢do IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos
com coloragdo verde claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse
indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem acompanhamento institucional.

A quinta pergunta desta dimensdo, (E2D03 — 5: “As atividades desenvolvidas no campus
(feiras, eventos, mostras, entre outros) que integram Ciéncia, Tecnologia ¢ Sociedade sdo:”),
obteve média de desempenho entre 3,52 e 4,12, considerando todos os publicos respondentes. A
conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragdo verde claro
na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que
favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A distribuicdo relativa das respostas E2D03-1, E2D03-2, E2D03-3, E2D03-4 e¢ E2D03-5
indicadas no grafico 3 confirmam a predomindncia de respostas na alternativa “bom” ao
apresentar porcentagem para essa qualidade de 30,60%, 27,42%, 38,57%, 49,44% e 46,19%,
respectivamente. Mesmo com desempenho “bom” nesta dimensdo (representados pela cor
Verde claro), considera-se que ela pode passar por processos de “DESENVOLVIMENTO”, de
forma a aproxima-la da condi¢ao de exceléncia (representada pela cor Verde Escuro).

3.2. ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 3:
POLITICAS ACADEMICAS
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O Eixo 3 do instrumento de autoavaliagdo institucional diz respeito as politicas para o ensino, a
pesquisa ¢ a extensdo, objetivando verificar como essas areas se articulam no contexto
académico e externo, com a comunidade em geral. As dimensoes relacionadas a esse eixo sdo as
seguintes: “Dimensao 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa ¢ a extensdo”, “Dimensdo 4 —
Comunicagdo com a sociedade” e “Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos discentes”.

3.2.1. DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO

O Quadro 4, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 3: Politicas
Académicas - Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (E3D02) para os
trés segmentos: Docentes, TAEs e Discentes.

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo, (E3D02 — 1: “A divulgag@o sobre os resultados
das avaliacdes dos cursos €:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos
(Docentes, TAEs e Discentes) oscila entre 3,43 e 3,70. A conclusdo para essa questdo, para
docentes, TAEs e discentes (todos com coloragdo verde claro) , é que se atingiu a qualidade de
adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

Quadro 34 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimensio 2 — Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

SEGMENTOS
INDICADOR
_ DOCENTE DISCENTE

(E3D02-1) A divulgagdo sobre os
resultados das avaliagdes 3,60 3,43 3,70
institucionais dos cursos, €:

(E3D02-2) A divulgacao, a atuacdo,

0 incentivo e o apoio (do campus)

quanto a participacdo em projetos 3,88 3,54 3,57
envolvendo — ensino, pesquisa e

extensdo — ¢é:

(E3D02-3) O cumprimento dos
tramites legais, a transparéncia ¢ a

clareza dos critérios de avaliagao de 3,92 3,11 3,79
projetos de ensino, pesquisa e

extensdo €:

(E3D02-4) A integragdo e a

interdisciplinaridade trabalhadas 292 3.00 3.71

nas componentes curriculares

(disciplinas) — dos cursos €:

(E3D02-5) O incentivo e o apoio as

atividades extra campus (visitas

tecn}cgs, viagens de estudos, 3,84 3,83 3,05
participacdo em eventos, entre

outros) é:

(E3D02-6) As agdes de

permanéncia e de prevengdo - da 3,24 3,11 3,05
evasao escolar, no campus sao:
(E3D02-7) O acesso a qualidade e a 3,48 3,56 3,65

diversidade dos recursos virtuais de
aprendizagem ambientes virtuais
e/ou a distancia oferecidos no



SEGMENTOS

INDICADOR DOCENTE DISCENTE
campus s3o0:
(E3D02-8) As a¢des da Politica de 2,95 3,00 3,40

Internacionalizagdo do IFC sdo:

(E3D02-9) O incentivo — aos

programas de intercambio entre o 295 280 3.53
IFC e outras Institui¢gdes Nacionais

=&

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimensdo, (E3D02 — 2: “A divulgagdo, a atuagdo, o incentivo e o
apoio (do Campus) quanto a participacdo em projetos envolvendo - ensino, pesquisa e extensao
— &), obteve média de desempenho entre 3,54 e 3,88, considerando todos os publicos
respondentes. A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (com coloragao
verde claro), ¢ de que se atingiu a qualidade adequada para esse indicador e, que agdes que
favoregam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (E3D02 — 3: “O cumprimento dos tramites legais, a
transparéncia e a clareza dos critérios de avaliacdo de projetos de ensino, pesquisa e extensao
¢:”), obteve média de desempenho entre 3,11 e 3,92, considerando todos os publicos
respondentes. A conclusdo para essa questdo, para docentes e discentes (todos com coloracdo
verde claro), € que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que
favoregam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional. Ja para os TAES, a qualidade ¢ regular, o que demanda
atencio institucional

A quarta pergunta desta dimensdo, (E3D02 — 4: “A integragdo e a interdisciplinaridade
trabalhadas - nas Componentes Curriculares (disciplinas) - dos cursos é:”), obteve média de
desempenho entre 2,92 e 3,71, considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo para
essa questdo, para docentes ¢ TAES (com coloracdo amarela), ¢ que se atingiu a qualidade de
regular para esse indicador, e que medidas e agdes que favorecam o seu pleno atendimento
devem ser potencializadas e, por isso, requerem atenc¢ao institucional. J& para os discentes
(com coloragao verde claro), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e,
que acdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

Sobre a quinta pergunta desta dimensdo, (E3D02 — 5: “O incentivo e o apoio as atividades extra
campus (visitas técnicas, viagens de estudos, participacdo em eventos, entre outros) €:”), a
média de desempenho oscila entre 3,05 e 3,84, considerando todos os publicos respondentes. A
conclusdo para essa questdo, para docentes ¢ TAEs (com coloracdo verde claro), ¢ de que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional. Ja
para os discentes (com coloragdo amarela), ¢ de que se atingiu a qualidade de regular para esse
indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem atencao institucional.

A sexta pergunta desta dimensdo, (E3D02 - 6: “As agdes de permanéncia e de prevencao - da
evasdo escolar - no campus sd0:”), apresenta uma média de desempenho que varia entre 3,05 e
3,24 entre todos os respondentes considerados. A conclus@o para essa questdo, para docentes,
TAE:s e discentes (ambos com coloragdo amarela), é que se atingiu a qualidade de regular para
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esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e
por isso, requerem atencéo institucional.

A sétima pergunta desta dimensdo, (E3D02 - 7: “O acesso a qualidade e a diversidade dos
recursos virtuais de aprendizagem - ambientes virtuais e/ou a distancia oferecidos no campus
sd0:”), apresenta uma média de desempenho que varia entre 3,48 e 3,65 entre todos os
respondentes considerados. A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAES e discentes
(com coloracdo verde claro), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e,
que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A oitava pergunta da dimensao (E3DO02 - 8: “As acdes da Politica de Internacionaliza¢ao do IFC
sd0:”) obteve um desempenho médio entre 2,95 e 3,40 entre todos os respondentes
considerados. A conclusdo para essa questdo, para docentes, discentes ¢ TAEs (com coloragao
amarela), ¢ que se atingiu a qualidade de regular para esse indicador, e que medidas e agdes
que favorecam o seu pleno atendimento devem ser potencializadas e, por isso, requerem
atencao institucional.

Na nona e ultima questdo desta dimensdo, (E3D02 — 9: “O incentivo - aos programas de
Intercambio entre o IFC e outras Instituicdes Nacionais — ¢é:”), o desempenho médio variou
entre 2,80 e 3,53 considerando todo o publico respondente. A conclusdo para essa questdo, para
docentes ¢ TAEs (com coloracdo laranja), ¢ que se atingiu a qualidade de regular para esse
indicador, ¢ que medidas e agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
potencializadas e, por isso, requerem ateng¢ao institucional. Ja para os discentes a qualidade ¢
adequada e que necessita de acompanhamento institucional.

Grafico 4 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 3 —
Dimensao 2.
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Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

A observacao da distribuicdo relativa das respostas as questdes E3D02-1 a E3D02-9 indicadas
no grafico 4 permite perceber uma predominancia de respostas positivas (na alternativa “bom”)
entre as questdes de 1 , 3 e 7 que apresentaram porcentagem de 43,33%, 25,84%, 28,36%,



respectivamente na ordem. Mesmo com desempenho “bom” nessas questdes (representados
pela cor verde claro), considera-se que elas podem passar por processos de “desenvolvimento”,
de forma a aproxima-la da condicdo de “exceléncia” (representada pela cor verde escuro). Mas
observa-se que nas demais questdes as participacdes relativas as respostas positivas (bom e
otimo) diminuem. A queda ¢ relativa, pois se da pela insercdo de mais um intervalo de
respostas, onde observa-se que varios migraram para esta nova op¢ao, na faixa amarela, optando
pelo indicador de REGULAR, que demanda ATENCAO dos gestores.

3.2.2. DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Na dimensdo 4 os indicadores desenvolvidos referem-se as estratégias de comunicacdo
desenvolvidas pelo IFC.

O Quadro 35, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 3: Politicas
Académicas - Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade (E3D04) para os trés segmentos:
Docentes, TAEs e Discentes.

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo, (E3D04 - 1: “A apresentacdo dos conteudos (de
forma clara, organizada e atualizada) no Site Institucional €:”), a média das notas atribuidas
pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAEs e Discentes) oscila entre 3,19 e 3,52. A
conclusao para essa questdo, para docentes, € TAEs (ambos com coloragdo amarela), ¢ que se
atingiu a qualidade de regular para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem aten¢ao institucional. Ja para os
discentes (com coloragdo vede claro), € que se atingiu a qualidade adequada para esse
indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem acompanhamento institucional.

Quadro 35 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimensao 4 — Comunica¢io com
a sociedade

SEGMENTOS
INDICADOR
DOCENTE DISCENTE

(E3D04 — 1) A apresentagdo dos

conteudos (de forma clara, 3,19 3,20 3,52
organizada e atualizada) no site

institucional é:

(E3D04 — 2) Os mecanismos de

comunicagdo e estratégias de

divulgacdo da Instituicdo e a 3,04 2,79 3,40
interacdo do IFC com a sociedade,

em redes sociais, jornais, TV, Radio

€ outros meios sao:

(E3D04 - 3) A comunicagéo e a

divulgacdo das atividades previstas, 3,58 3,47 3,48
no calendario académico, e das

atividades extras, no campus, sdo:

(E3D04 — 4) A eficiéncia e a clareza,

na comunicagdo e divulgagao - 3,48 3,20 3,60
presentes nos processos de Ingresso

no IFC — sdo:

Fonte: Dados extraidos da avaliac¢do institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimensao, (E3D04 — 2: “Os mecanismos de comunicagdo, estratégias
de divulgagdo da Institui¢do e a interagdo do IFC com a sociedade, em redes sociais, jornais,
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TV, Radio e outros meios sdo:”), obteve média de desempenho entre 2,79 e 3,45, considerando
todos os publicos respondentes. A conclusdo para essa questdo, para os docentes ¢ TAEs é que
se atingiu a qualidade de regular para esse indicador e, que acdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, € por isso, requerem aten¢do institucional. Ja para os
discentes a qualidade ¢ adequada o que requer acompanhamento.

A terceira pergunta desta dimensao, (E3D04 — 3: “A comunicagdo e a divulgag@o das atividades
previstas, no calendario académico, e das atividades extras, no campus, sdo:”), obteve média de
desempenho entre 3,47 e 3,58, considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo para
essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragdo verde claro), é que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que acdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A quarta e ultima pergunta desta dimensdo, (E3D04 — 4: “A eficiéncia e a clareza, na
comunicacao e divulgagdo - presentes nos processos de Ingresso no IFC — sdo:”), obteve média
de desempenho entre 3,20 e 3,60 considerando todos os respondentes. A conclusdo para essa
questdo, para docentes e discentes (com coloragdo verde claro), € que se atingiu a qualidade de
adequada para esse indicador e, que acdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional. J4 para os TAES a qualidade
¢ regular, o que demanda atencao institucional.

Grafico 5 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 3 —
Dimensao 4
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Fonte: Dados extraidos da avaliagao institucional em 2023.

A observagdo da distribui¢ao relativa das respostas as questdes E3D04-1 a E3D04-4 indicadas
no Grafico 5 permite perceber uma predominancia de respostas positivas (na alternativa
“bom”). Contudo cabe salientar que as respostas “regular”, também despontaram. Assim , ¢
importante que a institui¢do tenha aten¢o neste quesito.



3.2.3. DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

A Dimensao 9 est4 vinculada ao Eixo 3 — Politicas Académicas e aborda as politicas e as agdes
institucionais de atendimento ao discente.

O Quadro 6, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 3: Politicas
Académicas - Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes para os trés segmentos:
Docentes, TAEs e Discentes.

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo, (E3D09 — 1: “A Politica de Acesso que ocorre por
meio do Sistema de Cotas no IFC é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés
publicos (Docentes, TAEs e Discentes) oscila entre 3,55 e 4,00. A conclusdo para essa questao,
para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragdo verde claro), é de que se atingiu a
qualidade de adequada para esse indicador e, que acdes que favoregam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

Quadro 36 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimensao 9 — Politicas de
Atendimento aos Discentes

INDICADOR SEGMENTOS
DOCENTE DISCENTE

(E3D09 — 1) A politica de acesso por

meio do pelo sistema de cotas no IFC 4,00 3,62 3,55
é:

(E3D09 — 2) Os beneficios oferecidos

pelos Programas de Assisténcia 3,76 35T 4,11

Estudantil (PAE) sdo:

(E3D09 — 3) O atendimento e o

servigo prestados pelo — servigo

integrado de suporte ¢ 3,72 3,64 4,00
acompanhamento educacional

(SISAE) sao:

(E3D09 — 4) A interagao entre o

coordenador de curso e os estudantes 4,16 3,90 3,52
é:

(E3D09 — 5) As politicas de

integragdo Académica e Social (feira

do conhecimento, semanas 3.84 3,82 3.40
académicas, sabados letivos, jogos

estudantis) entre os estudantes, no

campus

(E3D09 — 6) As A¢des Pedagogicas

de atendimento extraclasse aos 3,48 3,00 3,53
discentes sdo:

(E3D09 - 7) A orientagﬁo{suporte 4,05 3,29 3,29
para a realizagdo do Estagio é:

Fonte: Dados extraidos da avaliagao institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimensdo, (E3D09 — 2: “Os beneficios oferecidos pelos Programas de
Assisténcia Estudantil (PAE) sdo:”), obteve média de desempenho entre 3,76 e 4,11,
considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagido
IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragdo
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verde claro), ¢ que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que
favoregam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (E3D09 — 3: “O atendimento e o servigo prestados pelo -
Servico Integrado de Suporte e Acompanhamento Educacional (SISAE) - sdo:”), obteve média
de desempenho entre 3,64 e 4,00, considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes
nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios
para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e
discentes (todos com coloracdo verde claro), é que se atingiu a qualidade de adequada para
esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e
por isso, requerem acompanhamento institucional.

A quarta pergunta desta dimensao, (E3D09 — 4: “A interagao entre a Coordenagao de Curso e os
estudantes €:”), obteve média de desempenho entre 3,52 e 4,16, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro), € que se atingiu a
qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favoregam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

Sobre a quinta pergunta desta dimensdo, (E3D09 — 5: “As Politicas de Integracdo Académica e
Social (feira do conhecimento, semanas académicas, sabados letivos, jogos estudantis) entre os
estudantes, no campus e intercampus, sdo:”), a média de desempenho oscila entre 3,41 e 3,84
considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagido
IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragdo
verde claro), ¢ que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que
favoregam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A sexta pergunta desta dimensdo, (E3D09 — 6: “As Ac¢des Pedagogicas de atendimento
extraclasse aos discentes sdo:”), apresenta uma média de desempenho que varia entre 3,00 e
3,53 entre todos os respondentes considerados. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da Autoavalia¢ao
IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes e discentes ( com coloragdo verde claro), é
que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des que favoregam o seu
pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.
Ja para os TAES a qualidade é regular o que demanda atencao.

A sétima e ultima pergunta da dimensdo, (E3D09 — 7: “A orientagdo/suporte para a realizagdo
do Estagio ¢é:”), obteve um desempenho médio entre 3,29 e 4,05, considerando todos os
publicos respondentes. As colora¢des nos quadrantes das médias estdo tomando como base a
Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacao IFC). A conclusdo para
essa questdo, para docentes (com coloragdo verde claro), ¢ que se atingiu a qualidade de
adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional. Ja para os TAES e discentes
a qualidade ¢ regular o que demanda atencao institucional.

Grifico 6 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 3 —
Dimensio 9
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Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

A observacdo da distribuigdo relativa das respostas as questdes E3D09-1 a E3D09-7 indicadas
no grafico 6 permite perceber uma predominancia de respostas positivas (na alternativa “bom)
ao apresentar para essa qualidade 40,46%, 44,92%, 42,06%, 33,14%, 42,05%, 29,65% ¢
22,33%, respectivamente. Mesmo com desempenho “bom” nessas questdes (representados pela
cor verde claro), considera-se que elas podem passar por processos de “desenvolvimento”, de
forma a aproxima-la da condi¢do de “exceléncia” (representada pela cor verde escuro).

3.3. ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 4:
POLITICAS DE GESTAO

Os indicadores relacionados aos temas de politicas de gestdo objetivam verificar a situacdo das
politicas de pessoal, as quais incluem a carreira dos servidores, a possibilidade de
aperfeicoamento, o desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho. Além disso,
referem-se ao funcionamento e a representatividade dos colegiados e conselhos, a participagdo
da comunidade universitaria, bem como ao desempenho financeiro da instituicao.

O Eixo 4, Politicas de Gestdo, ¢ vinculado a trés dimensoes: Dimensdo 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensdao 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e Dimensdo 10 (Sustentabilidade
Financeira).
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3.3.1. DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

O Quadro 37, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 4: Politicas
de Gestdao - Dimensao 5: Politicas de Pessoal (E4D0S5) para os dois segmentos: Docentes e
TAEs.

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo, (E4D05 — 1: “As politicas de capacitacdo no
Campus ¢ as condi¢des para participar em cursos de pos-graduagdo e de formagdo continuada
s30:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos (Docentes ¢ TAEs) ¢
de 3,36 e 3,40, respectivamente. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da Autoavaliagdo IFC). A
conclusdo para essa questdo, para docentes e TAEs (ambos com coloragdo verde claro na
média), é que se atingiu a qualidade de regular esse indicador e, que a¢des que favorecam o seu
pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ateng¢ao institucional.

Quadro 37 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimensao 5: Politicas de Pessoal

SEGMENTOS
INDICADOR DOCENTE DISCENTE

(E4D05-1) As politicas de capacitagdo

no campus e as condigdes para participar 342 3,36
em cursos de pos-graduacdo (formagdo

continuada) sdo:

(E4D05-2) O incentivo na participagao

da elaboracdo do planejamento anual do 3,67 3,17 =
campus €:

(E4D05-3) A promogdo a participagdo

em Grupos de Trabalho, Comissdes etc. 3,48 2,93 -
é:

(E4D05-4) O conhecimento sobre as 3.00 287 )

agoes da Comissdo de Etica é

(E4]?05-5): As relagdes interpessoais no 3,19 3,60
ambiente de trabalho no Campus sdo

(E4D05-6): Critérios técnicos devem

pautar a escolha de servidores para

cargos de chefia ou fungdes gratificadas. 3,67 3,54 -
Em seu campus o atendimento dessa

prerrogativa é:

(E4DO05-7) A relagdo entre quantidade de 267 213
TAE e volume de trabalho exigido é: ’ '

(E4D05-8) A relagao entre quantidade de 3,04 322
Docente e volume de trabalho exigido é

(E4D05-9): A politica de movimentagao

(remocdo e redistribuicdo) de servidores 3,32 2,55 -
é:

(E4D05-10) Os processos de avaliagdo

de Estagio Probatorio e/ou Progressdo 3,96 3,21 =

Funcional sdo
Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 2: “O incentivo na participag@o da elaboracdo do
planejamento anual do campus é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois
publicos (Docentes ¢ TAES) ¢ de 3,67 e 3,17, respectivamente. A conclusdo para essa questao,



para docentes (com coloragdo verde claro na média), € que se atingiu a qualidade de adequada
esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e
por isso, requerem acompanhamento institucional. Ja para e TAEs (com coloragdo amarela na
média) € que se atingiu a qualidade de regular para esse indicador, ¢ que medidas e agdes que
favorecam o seu pleno atendimento devem ser potencializadas e, por isso, requerem atengao
institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 3: “O incentivo a participacdo em Grupos de
Trabalho, Comissdes etc. E:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois
publicos (Docentes € TAEs) ¢ de 2,93 e 3,48, respectivamente. A conclusdo para essa questao, ¢
de que para os docentes a qualidade ¢ adequada esse indicador e, que acdes que favoregcam o
seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento
institucional. J& para os TAES a qualidade ¢ regular o que demanda atencao institucional

A quarta pergunta desta dimensao, (E4D05 — 4: “O conhecimento sobre as a¢cdes da Comissao
de Etica ¢:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois piblicos (Docentes e
TAEs) ¢ de 2,87 e 3,00, respectivamente. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo
IFC). A conclusdo para essa questdao, para ambas as carreiras (coloragdo amarela na média), ¢
que se atingiu a qualidade de regular, exigindo atencao.

A quinta pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 5: “As relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho no Campus sdo:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos
(Docentes e TAEs) é de 3,19 e 3,60, respectivamente. A conclusdo para essa questdo, para
docentes a qualidade ¢ regular o que demanda atencao institucional e para os TAEs ¢ que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A sexta pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 6: “Critérios técnicos devem pautar a escolha de
servidores para cargos de chefia ou fungdes gratificadas. Em seu campus o atendimento dessa
prerrogativa €:””), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos (Docentes e
TAEs) ¢ de 3,54 e 3,67, respectivamente. A conclusdo para essa questdo, para docentes e TAES
(com coloragdo verde clara na média), ¢ que se atingiu a qualidade de adequada para esse
indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem acompanhamento institucional.

A sétima pergunta desta dimensao, (E4D05 — 7: “A relacdo entre quantidade de TAEs e volume
de trabalho exigido ¢é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos
(Docentes e TAEs) ¢ de 2,13 e 2,67, respectivamente. A conclusdo para essa questdo, para os
docentes é de que a qualidade é ruim, o que demanda celeridade institucional. Ja para os TAES
a qualidade ¢ regular para esse indicador e, que a¢des que favoregam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem atenc¢io institucional.

A oitava pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 8:” A relagéo entre quantidade de Docentes e
volume de trabalho exigido €:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois
publicos (Docentes ¢ TAEs) ¢ de 3,04 e 3,22, respectivamente. A conclusdo para essa questdo,
para docentes (com coloracdo amarela na média), € que se atingiu a qualidade de regular para
esse indicador e, que a¢des que favorecam o seu pleno atendimento devem ser potencializadas
e, por isso, requerem atencio institucional. J4 para e TAEs (com coloragdao verde clara na
média) ¢ que se atingiu a qualidade de adequado para esse indicador, e que acdes que
favoregam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.
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A nona pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 9: “A politica de movimentagdo (remogdo e
redistribui¢do) de servidores é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois
publicos (Docentes e TAEs) ¢ de 2,55 e 3,32, respectivamente. A conclusdo para essa questao,
para docentes a qualidade e ruim o que demanda celeridade institucional ¢ para os TAEs a
qualidade ¢ regular para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem ateng¢io institucional.

A décima pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 10: “Os processos de avaliagdo de estagio
probatorio e/ou progressao funcional sdo:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos
dois publicos (Docentes ¢ TAEs) ¢ de 3,21 e 3,96, respectivamente. A conclusdo para essa
questdo, para os docentes a qualidade ¢ ruim o que demanda celeridade institucional e para
TAEs € que se atingiu a qualidade de regular para esse indicador e, que agdes que favorecam o
seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem atenc¢ao institucional.

Grafico 7 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 4 —
Dimensoes 5
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Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

A observacdo da distribuicdo relativa das respostas as questoes E4D05-1 a E4D05-10 indicadas
no grafico 7 permite perceber uma predomindncia de respostas positivas (na alternativa
“BOM?”) ao apresentar para essa qualidade 51,67 %, 33,59 %, 43,59 %, 47,82 %, 46,92 %, e
46,92%, respectivamente. As questdoes E4D05 — 04 ¢ 08 a porcentagem preponderante para a
alternativa “Regular” com 35,38% e 40,64 %, respectivamente. Por ultimo, salienta-se a
questao E4D05 — 07, que apresentou 33,46% das respostas como ruim.



3.3.2. DIMENSAO 6 —- ORGANIZACAO E GESTAO

O Quadro 8, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 4: Politicas
de Gestdo - Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo (E4D06) para os trés segmentos:
Docentes, TAEs e Discentes.

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo, (E4D06 — 1: “De modo geral, a gestdo do
Campus ¢:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes,
TAEs e Discentes) oscila entre 3,96 e 4,00. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagido
IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragdo
verde claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que
acOes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

Quadro 38 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimensio 6: Organizacio e
Gestao da Instituicao

SEGMENTOS
INDICADOR
DOCENTE DISCENTE

(E4D06 — 1) De modo geral, a gestdo do 3,96 4,00 4,00
campus €
(E4D06 — 2) A integragdo entre o 3,62 2,79

campus e a Reitoria ¢é:

(E4DO06 — 3) A atuacgdo ¢ a socializagdo —

das a¢des e deliberagdes dos conselhos e

colegiados (CONSUPER, CODIR, 3’17 2,60 3,61
CONCAMPUS, NDE, Colegiado do

Curso e outros) - com os estudantes ¢

servidores sdo:

(E4D06 — 4) O servico da secretaria
académica/coordenacio de registros 3,84 350 3,71
escolares ¢é

(E4DO06 — 5) Os servigos dos Nucleos de

Atendimento as Pessoas com

Necessidade Especificas (NAPNE),

Pedagégico (NUPE), de Gestdo 3,81 3,58 3,86
Ambiental (NGA), de Estudos Afro-

brasileiros e Indigenas (NEABI) e de

Estudos de Género e Sexualidade

(NEGES) sao:

(E4DQ6 —-60) A gtuaqﬁo da Comissao 3,73 3,58 3,81
Propria de Avaliacao (CPA) é:

(E4D06 — 7) A atuacdo da Direcdo Geral 4,24 4,00 3,83
em relagdo as demandas do campus é:

(E4D06 — 8) A atuacdo da Direcdo de

Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) em 4,12 4,00 3,83
relagdo as demandas da fungao é:

(E4D06 — 9) A atuagdo da Direcédo de
Administragdo e planejamento (DAP) em 4,08 4,00 3,72
relagdo as demandas da fung@o é:

(E4D06 — 10) A atuagdo da Coordenagao
Geral de Ensino (CGE), em relagéo as 4,08 4,00 3,72
demandas da fungao, é
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(E4D06 — 11) A atuagdo da Coordenagao
de Curso em relagdio as demandas da 4,12 3,70 3,57
func¢do é:

(E4D06 — 12) As atuagdes da

Coordenagdo Geral de Pessoas e Dire¢ao

Geral de Pessoas (CGP/DGP), bem como

da Comissdo Permanente de Pessoal 4,28 3,73

Docente (CPPD) e da Comissao Interna

de Supervisdo dos TAES (CIS) em

relagdo as:

(E4D06 — 13) As propostas, decisdes e 3,96 321 3,44
divulgacdes advindas da Reitoria sdo:

(E4D06 - 14) O servigo prestado pela 3,39 3,10 3,69
Ouvidoria do IFC é:

(E4D06 — 15) Os servigos prestados pela
Biblioteca (atendimento, empréstimos, 3,40 3,60 3,60
renovacao, acessos aos portais) sao:

(E4D06 — 16) Os servigos prestados
pelos Setores Terceirizados do IFC 4,00 3,53 3,95
(limpeza, seguranga etc.) sdo:

Fonte: Dados extraidos da avaliagao institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 2: “A integracdo entre o0 Campus e a Reitoria,
¢€:”), obteve média de desempenho de 2,79 e 3,62, para Docentes ¢ TAEs, respectivamente. A
conclusdo para essa questdo, para docentes a qualidade ¢ regular, demandando atencio e para
os TAEs atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que acdes que favorecam o seu
pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 3: “A atuagdo e a socializa¢do das agdes e
deliberagdes dos conselhos e colegiados (CONSUPER, CODIR, CONCAMPUS, NDE,
Colegiado do Curso e outros) com os estudantes e servidores sdo:”), obteve média de
desempenho respectivamente entre 2,61 e 3,61, considerando todos os publicos respondentes.
As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e
Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para
docentes e TAEs (com coloragdo laranja na média), é que se atingiu a qualidade de regular para
esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e
por isso, requerem atenc¢io institucional. Ja para os discentes (com coloragdo verde claro na
média), € que atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des que favoregam
o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento
institucional.

A quarta pergunta desta dimensdo, (E4D06 - 4: “O servigo da secretaria
académica/coordenacdo de registros escolares, ¢:”’), obteve média de desempenho entre 3,50 e
3,84, considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias
estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos
com coloragdo verde claro na média), ¢ que se atingiu a qualidade de adequada para esse
indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem acompanhamento institucional.

A quinta pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 5: “Os servicos dos Nucleos de Atendimento as
Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), Pedagogico (NUPE), de Gestdo Ambiental
(NGA), de Estudos Afro-brasileiros e¢ Indigenas (NEABI) e de Estudos de Género e



Sexualidade (NEGES) sdo:”), obteve média de desempenho entre 3,58 e 3,86, considerando
todos os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da Autoavaliagdo IFC). A
conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragdo verde claro
na média), € que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que acdes que
favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A sexta pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 6: “A atuacdo das Comissdes Propria de Avaliagao
(CPA) é:), obteve média de desempenho entre 3,58 e 3,81, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragdo verde claro na média), ¢ que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A sétima pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 7: “A atuagdo da Direcdo Geral em relacdo as
demandas da fun¢do no campus, é:”), obteve média de desempenho entre 3,79 e 4,24,
considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estao
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagido
IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, a qualidade ¢ excelente, necessitando de
manutencio. Ja para TAEs e discentes (ambos com coloragdo verde claro na média), € que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A oitava pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 8: “A atuacdo da Dire¢do de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (DEPE) em relagdo as demandas da fungdo, é:), obteve média de desempenho entre
3,83 e 4,12, considerando todos os publicos respondentes. considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro na média), € que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que acdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A nona pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 9: “A atuacdo da Direcdo de Administracdo e
Planejamento (DAP) em relagdo as demandas da funcdo, €:”), obteve média de desempenho
entre 3,72 e 4,08, considerando todos os publicos respondentes. considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragdo verde claro na média), ¢ que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A décima pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 10: “A atuagdo da Coordenacao Geral de Ensino
(CGE) ou Coordenagdo de Ensino Superior (CGES) em relagdo as demandas da fungdo é:”),
obteve média de desempenho entre 3,72 e 4,08, considerando todos os publicos respondentes.
considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da Autoavalia¢ao
IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragdo
verde claro na média), € que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que
acOes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.
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A décima primeira pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 11: “A atuagdo da Coordenagdo de
Curso em relacdo as demandas da fungdo é:”), obteve média de desempenho entre 3,57 e 4,12,
considerando todos os publicos respondentes. As coloragdoes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2

(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes, TAEs e discentes (ambos com coloragdo verde claro na média), € que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que acdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A décima segunda pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 12: “As atua¢Ges da Coordenagdo Geral
de Pessoas ¢ Dire¢do Geral de Pessoas (CGP/DGP) bem como da Comissao Permanente de
pessoal Docente (CPPD) e da comissdo interna de Supervisdo dos TAEs (CIS) em relagéo as
demandas da funcdo sdo:”), obteve média de desempenho entre 3,73 e 4,28, considerando todos
os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a
Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para
essa questdo, para docentes ¢ de que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e,
que agoes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, € por isso, requerem
acompanhamento institucional. Ja para os TAES, o nivel de qualidade ¢ excelente, o que
demanda a manutencéio

A décima terceira pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 13: “As propostas, decisdes e
divulgagdes advindas da reitoria sdo:”), obteve média de desempenho entre 3,21 e 3,96,
considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo
IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes e discentes (ambos com coloragdo verde
claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que
favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional. Ja para os TAES o indicador de qualidade ¢ de regular e, que
acoes que favorecam o seu atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem atenc¢io
institucional.

A décima quarta pergunta desta dimensao, (E4D06 — 14: “O servigo prestado pela Ouvidoria do
IFC é:”), obteve média de desempenho entre 3,10 e 3,69, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes, TAEs (ambos com coloragdo verde claro na média), ¢ que se atingiu a
qualidade de adequada para esse indicador e, que acdes que favoregam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional. Ja
para os discentes o nivel de qualidade é entendido como regular o demanda atencao
institucional

A décima quinta pergunta desta dimenséo, (E4D06 — 15: “Os servigos prestados pela biblioteca
(atendimento, empréstimos, renovagao, acesso aos portais) sdo:”), obteve média de desempenho
entre 3,41 e 3,60, considerando todos os publicos respondentes. As colora¢des nos quadrantes
das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagdao IFC). A conclusdo para essa questdo, &€ que para docentes, TAEs e discentes
(todos com coloracdo verde claro na média), ¢ que se atingiu a qualidade de adequada para esse
indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem acompanhamento institucional.

A décima sexta pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 16: “Os servicos prestados pelos Setores
Terceirizados do IFC (limpeza, seguranca, etc.) sdo:”), obteve média de desempenho entre 3,53
e 4,00, considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias



estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos
com coloragdo verde claro na média), € que se atingiu a qualidade de adequada para esse
indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem acompanhamento institucional.

A distribuicdo relativa das respostas E4D06-1 a E4D06-16 confirma a predominancia de
respostas na alternativa “bom” apresentando para essa qualidade: 51,29 %, 43,08 %, 30,93 %,
43,69 %, 45,92 %, 35,37 %, 44,27 %, 47,11 %, 44,62 %, 34,09 %, 37,00 %, 46,41 %, 39,22%,
26,13%, 37,91 % e 59,93 %. Mesmo com desempenho “bom” nesta dimensdo para a maioria
das questdes (representadas pela cor Verde claro), considera-se que ela pode passar por
processos de “desenvolvimento”, de forma a aproxima-la da condigdo de “excelencia”
(representada pela cor verde escura).

Grafico 8 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 4 —
Dimenséo 6

Eixo IV - Politicas de Gestéo
Dimens@o VI - Organizagao e Gestéo da Instituicdo
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Fonte: Dados extraidos da avalia¢do institucional em 2023.

3.3.3. DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Quadro 39, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 4: Politicas
de Gestdo - Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira (E4D10) para os trés segmentos:
Docentes, TAEs e Discentes.
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Com relagdo a primeira pergunta deste grupo, (E4D010 — 1: “A execugdo orgamentaria do
Campus, sobre a previsdo ¢ a aplicacdo de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa € a
extensdo €:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes,
TAEs e Discentes) oscila entre 3,35 e 3,67. A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs
e discentes (todos com coloracdo verde claro na média), € que se atingiu a qualidade de
ADEQUADA para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem
ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

Quadro 39 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira

SEGMENTOS
INDICADOR
DOCENTE DISCENTE

(E4D10-1) A execucdo orgamentaria

do campus, sobre a previsdo ¢ a

aplicacdo de recursos direcionados 3,82 3,93 3,50
para o ensino, a pesquisa € a

extensao, ¢€:

(E4D10-2) A alocag@o de recursos

destinados ao campus correspondente 3,48 3,63 3,47
com as demandas especificas dos

cursos é:

Fonte: Dados extraidos da avaliagao institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimensdo, (E4D10 — 2: “A alocagdo de recursos destinados ao
Campus que corresponde com as demandas especificas dos cursos ¢€:”), obteve média de
desempenho entre 3,50 e 3,93, considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo para
essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragdo verde claro na média), ¢
que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que acdes que favorecam o seu
pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.



Grafico 9 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 4 —
Dimenséo 10

Eixo IV — Politicas de Gestao
Dimenséo X - Sustentabilidade Financeira

B Otimo Bom Regular [ Ruim [ Péssimo [l Nao se aplica Nao sei responder
40,00%
30,00% ’
27,05%
%
p
20,00% 18,46%

13,69%

10,00% 9.24%

0,00%
E4D10-1 E4D10-2

Questdo

Fonte: Dados extraidos da avaliagio institucional em 2023.

A distribuicdo relativa das respostas E4D10-1 ¢ E4D10-2 indicadas no grafico 9 confirmam a
predomindncia de respostas na alternativa “bom” ao apresentar para essa qualidade 36,98 % e
26,78 %, respectivamente. Mesmo com desempenho “bom” nesta dimensao (representados pela
cor Verde claro), considera-se que ela pode passar por processos de “desenvolvimento”, de
forma a aproxima-la da condicao de “excelencia” (representada pela cor azul).

3.4. ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 5:
INFRAESTRUTURA FIiSICA

Neste Eixo 5, o enfoque ¢ dado especialmente a Infraestrutura Fisica, preocupando-se com
materiais didaticos e recursos audiovisuais, salas de aula e laboratorios equipados e adequados
ao ensino, a pesquisa ¢ a extensdo. Espagos de uso comuns, para a convivéncia nos campi.
Observando a limpeza e conservagdo das suas instalagoes.

3.4.1. DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

O Eixo 5 ¢ trata especificamente da Dimensdo 7, que aborda a infraestrutura fisica. Esta ¢
entendida como fator primordial para que as agdes e estratégias institucionais possam ser
plenamente atingidas.

A Quadro 40, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 5:
Infraestrutura Fisica - Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica (E5D07) para os trés segmentos:
Docentes, TAEs e Discentes.

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo, (ESDO7 — 1: “A qualidade das plataformas e dos
laboratorios (especificos de cada area) disponibilizadas pelo IFC ¢:”). A média das notas
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atribuidas nessa questdo, variam entre 3,73 e 3,86, para TAEs e discentes, respectivamente,
(ambos com coloragdo verde claro), atingindo a qualidade de adequada para esse indicador e,
que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

Quadro 40 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 5 — Dimensao 7: Infraestrutura
Fisica

SEGMENTOS
INDICADOR
DOCENTE DISCENTE

(ESD07 — 1) A qualidade das

plataformas e dos laboratoérios 3,73 3,79 3,86
(especificos de cada area)

disponibilizadas pelo IFC ¢:

(E5D07 — 2) A qualidade do sinal de 3,38 3,67 2,86
Wi-Fi é

(E5D07 — 3) A qualidade das salas de

aula, considerando, disponibilidade

de equipamentos, dimensoes, 3,77 3,93 3,90
limpeza, iluminagao, acustica,

ventila¢do, conservagdo/manutengao

e comodidade sdo

(ESD07 —4): A qualidade das

instalagoes fisicas para servidores

(Professores/TAES), considerando

disponibilidade de equipamentos, 3,81 3,73 3,89
dimensdes, limpeza, iluminagao,

acustica, ventilagdo,

conservagdo/manutengao e

comodidade sdo:

(E5D07 — 5) A qualidade das

instalagdes fisicas € o acesso aos 3,65 3.67 3,71
equipamentos para atividades de

Ensino, Pesquisa e Extensdo sdo:

(ESD07 — 6) A qualidade das
instalagdes fisicas dos ambientes de 3,50 3,25 3,60
convivéncia dos estudantes sdo:

(ESD07 — 7) O oferecimento de itens
de seguranca sanitaria nas atividades 3,91 3,73 3,60
presenciais do campus ¢:

(E5SD07 — 8) A qualidade das
instalagoes da Biblioteca (ambiente,

mesas de estudo, acesso aos 3,72 3,92 4,00
equipamentos, qualidade do acervo

etc.) é:

(E5D07 — 9) A acessibilidade as

pessoas com deficiéncia ou 3,85 3,36 3,65

mobilidade reduzida no campus é:

(E5D07 — 10) A qualidade das
instalagdes e dos servicos prestados 3,96 3,83 3,56
pela cantina e/ou refeitdrio é:

Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimenséo, (ESD07 — 2: “A qualidade do sinal de Wi-Fi é:”), obteve
média de desempenho entre 2,86 e 3,67, considerando todos os publicos respondentes. A
conclusdo para essa questdo, para docentes ¢ TAEs se atingiu a qualidade de adequada nesse



indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem acompanhamento institucional. J4 para os discentes o nivel de qualidade ¢
regular o que demanda atencfo institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (ESD0O7 — 3:” A qualidade das salas de aula, considerando,
disponibilidade de equipamentos, dimensdes, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo,
conservagdo/manutenc¢do ¢ comodidade sdo0:”), obteve média de desempenho entre 3,77 e 3,93,
considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo para essa questdo, ¢ de que para
ambos os respondentes se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que
favoregam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A quarta pergunta desta dimensdo, (ESD07 — 4: “A qualidade das instalagdes fisicas para
servidores (Professores/TAES), considerando disponibilidade de equipamentos, dimensdes,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, conservagdo/manuten¢do e comodidade sdo:”), obteve
média de desempenho entre 3,73 e 3,89, considerando todos os publicos respondentes. A
conclusdo para essa questao, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragdo verde claro
na média), € que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que acdes que
favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

Sobre a quinta pergunta desta dimensdo, (ESD0O7 — 5: “A qualidade das instalagdes fisicas e o
acesso aos equipamentos para atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo sdo:”), a média de
desempenho oscila entre 3,65 e 3,71, considerando todos os publicos respondentes. A conclusio
para essa questdo ¢ de que para os respondentes € que se atingiu a qualidade de adequada para
esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e
por isso, requerem acompanhamento institucional.

A sexta pergunta desta dimensdo, (ESD07 — 6: “A qualidade das instalagdes fisicas dos
ambientes de convivéncia dos estudantes sdo:”), apresenta uma média de desempenho que varia
entre 3,25 e 3,60 entre todos os respondentes considerados. A conclusdo para essa questdo, para
docentes e discentes (com coloragdo laranja na média), é que se atingiu a qualidade de
adequado para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional. Ja para os TAEs o indicador
revela que o segmento entende que a qualidade para o indicador ¢ de regular o que requer o
atenco institucional.

Sobre a sétima pergunta desta dimensdo, (ESD07 — 7: “O oferecimento de itens de seguranca
sanitaria nas atividades presenciais do campus é:”), a média de desempenho oscila entre 3,60 e
3,91, considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias
estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagao IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (com
coloragdo verde a média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que
acoes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A oitava pergunta desta dimensdo, (ESD07 — 8: “A qualidade das instalagdes da Biblioteca
(ambiente, mesas de estudo, acesso aos equipamentos, qualidade do acervo, etc.) é:”), apresenta
uma média de desempenho que varia entre 3,72 e¢ 4,00 entre todos os respondentes
considerados. A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (com coloragao
verde claro na média), € que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que
acdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.
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A nona pergunta desta dimensdo, (ESD07 — 9: “A acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida no campus ¢€:”), apresenta uma média de desempenho que varia entre 3,36
e 3,85 entre todos os respondentes considerados. A conclusdo para essa questdo, para docentes,
e discentes (com coloragdo verde claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada
para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas,
e por isso, requerem acompanhamento institucional. Ja para os TAES a qualidade deste quesito
¢ regular o que demanda atenc¢io institucional

A décima e ultima pergunta desta dimensdo, (ESD07 — 10: “A qualidade das instalagdes e dos
servigos prestados pela Cantina e/ou Refeitdrio €:”), obteve média de desempenho entre 3,56 e
3,96, considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo para essa questdo, para
docentes, TAES e discentes (com coloragdo verde claro), é que se atingiu a qualidade de
adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

Grafico 10 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 5 —
Dimensao 7

Eixo V — Infraestrutura Fisica
Dimensao VIl — Infraestrutura de ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicagéo

B Otimo Bom Regular [ Ruim [l Péssimo [l Nao se aplica Nzo sei responder
60,00%
40,00%
4%
20,00% LA e
13,36% 113,38%14,00%
14181 4% 104d79% 12425 11,!12/0
1 7,96988%% i [ 8,
.o e 573% ' 607% 637% [0,68% . .,6.04%
4.‘0]'2?2/"2% E ) 222 b 172 JLO(}! 2,!22.% JLO! 3.';%3;% |
(0 ) LUU% b 002 " )00 ,00% (0
0,00% |LI—I o8 l.ln_l s i ll,ll_l

ESDO7 -1 ESDO7-2 ESD07-3 ESD0O7-4 ESDO7-5 ESDO7-6 ESDO7-7 ESD07-8 E5SDO7-9 ESDO7-10

Questao

Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

A distribuigdo relativa das respostas ESD07-1 a ESD07-10, indicadas no Grafico 10 confirmam
a grande maioria de respostas na alternativa “bom” ao apresentar para essa qualidade 54,81 %,
55,79 %, 48,77 %, 49,08 %, 36,36 %, 44,31 %, 57,33 %, 55,81 e 45,25 %, respectivamente.
Salientasse que ESD07-2, o indicador que sobressaiu foi o amarelo, com 41,09% demonstrando
que neste quesito o indicador estd na sua maioria regular e que merece atencao institucional.



4. CONSIDERACOES

No ano de 2023, o Instituto Federal Catarinense ainda sofreu com o impacto, da pandemia, no
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo e nos trabalhos
desenvolvidos pelos setores administrativos. Contudo ja se notou um aumento significativo no
numero de respondentes no processo de autoavaliagdo, tornando o resultado mais proximo da
realidade.

Embora os dados tenham trazido uma boa avaliagdo em um contexto geral, o processo
avaliativo precisa atingir nimeros mais expressivos, talvez um trabalho de conscientizagcdo no
campus, ndo somente pelos membros das comissdes locais, mas uma formagao institucional,
rodas de conversas sobre o ato de avaliar, para todos os seguimentos, do quanto a avaliagdo ¢
um ponto inicial para refletir nossas praticas e por meio dela atingiremos o nivel de exceléncia.

A sensibilizag¢do para o envolvimento da comunidade com o processo avaliativo foi realizada
com os trés segmentos (docentes, técnicos administrativos e discentes) no sentido de incentivar
a participagao no processo de coleta de dados para a autoavaliagao/2023.

Em um contexto geral, considerando a média da percepgdo de todos os campi e segmentos, o
Instituto Federal Catarinense demonstra atender de forma ADEQUADA a maior parte dos
indicadores. Sob o ponto de vista da qualidade e do desenvolvimento pleno desses indicadores ¢
importante que estes dados apontem para a necessidade de se desenvolver estratégias que visem
potencializar a qualidade institucional, e de principalmente, transforma-las em agdes em cada
um dos campi.

O processo de autoavaliagdo institucional se apresenta como um instrumento que subsidiou a
reflexdo, principalmente durante o processo de elaboragdo do PDI 2024/2028, as diretrizes e a
tomada de decisdo nos processos de gestdo e que certamente fortalecera a missdo do IFC de
“Proporcionar educagdo profissional, atuando em Ensino, Pesquisa e Extensdo, comprometido
com a formagdo cidada, a inclusdo social, a inovagdo e o desenvolvimento regional” ¢ a visdo
de “Ser referéncia nacional em educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, para o mundo do
trabalho, por meio da formagao cidada”.

Busca-se com a avaliagdo institucional, um instrumento que possa nortear a gestao institucional,
quanto aos pontos, principalmente que merecem ATENCAQ, mas também a busca incessante
de atingir a EXCELENCIA.
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ANEXO

QUADRO COMPARATIVO DOS RESULTADOS DO IFC E DO CAMPUS



QUADRO RESUMO DAS PERGUNTAS E RESPOSTAS POR SEGMENTO NO IFC E NO CAMPUS

IFC CAMPUS

QUESITOS DOCENTES TAES DISCENTES | DOCENTES TAES DISCENTES
(E1D08-1) A divulgagao (apresentacao, site, acesso ao relatério) dos resultados da altima avaliagao
institucional, realizada pela CPA é: 3,73 3,80 3,56 3,59 3,46 3,78
(E1D08-2) Os dados - dos relatorios da CPA - s30 a base para a tomada de decisGes da gestdo,
sendo assim o uso dos relatérios da CPA utilizados pela gestéo é: 3,45 3,52 3,73 3,33 3,22 4,00
(E2D01-1) A dlvulga(:ao (apresentacéo, site, acesso ao relatorio) do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é 3,70 3,80 3,65 3,73 3,29 3,80

(E2D01-2) O cumpnmemo da miss&o (proporcionar Educacao Profissional, atuando com o tripé: em
lensino, pesquisa e extensdo, comprometidos com a formacéo cidada, a inclusdo social e o

desenvolvimento regional) institucional pelo IFC é: 3,58 3,83 3,81 3,31 3,29 4,10
(E2D03-1) O atendimento dos arranjos produtivos locais nas atividades de ensino, pesquisa e

lextensdo desenvolvidas pelo campus, é: 3,55 3,66 3,69 3,27 3,15 3,71
(E2D03-2) As a¢des promovidas para o desenvolvimento sustentavel no campus sdo: 3,31 2,31 3,59 3,50 2,73 3,40

(E2D03-3) O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
lacadémica por meio de: palestras, cursos, apresentacdes, atividades dos Nucleos de Atendimento
as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), de Estudos de Género e Sexualidade

(NEGES) e de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI), no seu campus é: 3,88 3,85 3,97 4,04 3,71 4,15
(E2D03-4) As agbes de inclusdo as pessoas com deficiéncias e/ou necessidades educacionais

especificas s&o: 3,76 3,70 3,77 3,85 3,43 3,89
(E2D03-5) As atividades desenvolvidas no campus (feiras, eventos, mostras, entre outros) que

integram Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), s@o: 3,93 3,96 3,87 4,12 3,64 3,52
(E3D02-1) A divulgacao sobre os resultados das avaliagdes institucionais dos cursos, é: 3,63 3,67 3,71 3,60 3,43 3,70
(E3D02-2) A divulgagao, a atuagdo, o incentivo e o ap0|o (do campus) quanto a participagdo em

projetos envolvendo — ensino, pesquisa e extensdo — é: 3,61 3,74 3,49 3,88 3,54 3,57
(E3D02-3) O cumprimento dos tramites Iegals a transparéncia e a clareza dos critérios de avaliagao

de projetos de ensino, pesquisa e extensao é: 3,89 3,81 3,68 3,92 3,11 3,79
(E3D02-4) A integracéo e a interdisciplinaridade trabalhadas nas componentes curriculares

disciplinas) — dos cursos é: 3,14 3,43 3,51 2,92 3,00 3,71
(E3D02-5) O incentivo e o apoio as atividades extra campus (visitas técnicas, viagens de estudos,

participacdo em eventos, entre outros) é: 3,36 3,65 3,25 3,84 3,83 3,05
(E3D02-6) As acdes de permanéncia e de prevengdo - da evaséo escolar, no campus sio: 3,16 3,16 3,14 3,24 3,11 3,05
(E3D02-7) O acesso a qualidade e a diversidade dos recursos virtuais de aprendizagem ambientes

|virtuais e/ou a distancia oferecidos no campus sao: 3,16 3,44 3,40 3,48 3,56 3,65
((E3D02-8) As agdes da Politica de Internacionalizagdo do IFC sédo: 3,01 3,28 3,39 2,95 3,00 3,40
(E3D02-9) O incentivo — aos programas de intercambio entre o IFC e outras Instituigdes

Nacionais — é: 2,91 3,21 3,16 2,95 2,80 3,53
(E3D04 — 1) A apresentacao dos contetidos (de forma clara, organizada e atualizada) no site

institucional é: 3,18 3,21 3,47 3,19 3,20 3,52
(E3D04 — 2) Os mecanismos de comunicagio e estratégias de divulgacdo da Instituicdo e a

interagio do IFC com a sociedade, em redes sociais, jornais, TV, Radio e outros meios s3o: 2,96 3,22 3,32 3,04 2,79 3,40
(E3D04 — 3) A comunicacao e a divulgacao das atividades previstas, no calendario académico, e

das atividades extras, no campus, s8o: 3,48 3,49 3,55 3,58 3,47 3,48
(E3D04 - 4) A eficiéncia e a clareza, na comunicacao e divulgacao - presentes nos processos de

Ingresso no IFC — sdo: 3,55 3,72 3,57 3,48 3,20 3,60
(E3D09 — 1) A politica de acesso por meio do pelo sistema de cotas no IFC é: 4,08 4,03 3,88 4,00 3,62 3,55
(E3D09 — 2) Os beneficios oferecidos pelos Programas de Assisténcia Estudantil (PAE) sdo: 4,03 4,10 3,82 3,76 3,77 4,11
(E3D09 — 3) O atendimento e o servigo prestados pelo — servigo integrado de suporte e

lacompanhamento educacional (SISAE) sao: 3,75 3,83 3,75 3,72 3,64 4,00
(E3D09 — 4) A interacéo entre o coordenador de curso e os estudantes é: 4,02 3,72 3,75 4,16 3,90 3,52
(E3DO! ) As politicas de integracdo Académica e Social (feira do conhecimento, semanas

lacadémicas, sabados letivos, jogos estudantis) entre os estudantes, no campus 3,87 3,90 3,62 3,84 3,82 3,40
(E3D09 — 6) As Agdes Pedagdgicas de atendimento extraclasse aos discentes séo: 3,66 3,55 3,65 3,48 3,00 3,53
(E3D09 — 7) A orientag&o/suporte para a realizagio do Estagio é: 3,84 3,66 3,62 4,05 3,29 3,29
(E4D05-1) As politicas de capacitacdo no campus e as condicdes para participar em cursos de pos-

lgraduacao (formacao continuada) s&o: 3,50 3,49 - 3,42 3,36 -
(E4D05-2) O incentivo na participacédo da elaboracéo do planejamento anual do campus é: 3,43 3,38 - 3,67 3,17 -
(E4D05-3) A promog&o a participagdo em Grupos de Trabalho, Comissdes etc. é: 3,45 3.4 = 3,48 2,93 -
(E4D05-4) O conhecimento sobre as agdes da Comissao de Etica ¢ 3,35 3,47 = 3,00 2,87 -
(E4D05-5): As relagbes interpessoais no ambiente de trabalho no Campus s&o 3,50 3,55 - 3,19 3,60 -
(E4D05-6): Critérios técnicos devem pautar a escolha de servidores para cargos de chefia ou

lfuncdes gratificadas. Em seu campus o atendimento dessa prerrogativa é: 3,43 3,30 - 3,67 3,54 -
(E4D05-7) A relagéo entre quantidade de TAE e volume de trabalho exigido é: 3,07 2,68 - 2,67 2,13 -
(E4D05-8) A relacéo entre quantidade de Docente e volume de trabalho exigido & 2,98 3,50 - 3,04 3,22 -
(E4D05-9): A politica de movimentag&o (remogéo e redistribuicdo) de servidores é: 3,24 3,24 - 3,32 2,55 -
(E4D05-10) Os processos de avaliagdo de Estagio Probatdrio e/ou Progressao Funcional sao 3,74 3,76 - 3,96 3,21 -
(E4D06 — 1) De modo geral, a gestao do campus & 3,65 3,68 3,63 3,96 4,00 4,00
(E4D06 — 2) A integragéo entre 0 campus e a Reitoria é: 3,90 3.4 = 3,62 2,79

(E4D06 — 3) A atuacao e a socializagdo — das acdes e deliberagdes dos conselhos e colegiados
(CONSUPER, CODIR, CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) - com os estudantes e
servidores sdo: 3,29 3,29 3,51 3,17 2,60 3,61

(E4D06 — 4) O servico da secretaria académica/coordenacgo de registros escolares é 4,09 4,06 3,87 3,84 3,50 3,71

(E4D06 — 5) Os servigos dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas
(NAPNE), Pedagagico (NUPE), de Gestao Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros e

Indigenas (NEABI) e de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) sao: 3,81 3,80 3,81 3,81 3,58 3,86
(E4D06 — 6) A atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é: 3,87 3,86 3,71 3,73 3,58 3,81
(E4D06 — 7) A atuag&o da Direg&o Geral em relagéo as demandas do campus é: 3,70 3,74 3,56 4,00 3,83
(E4D086 — 8) A atuagéo da Dire¢éo de Ensino, Pesquisa e Extens&o (DEPE) em relagéo as

demandas da fungao é: 3,88 3,86 3,68 4,12 4,00 3,83
(E4D086 — 9) A atuacao da Diregdo de Administrag@o e planejamento (DAP) em relagdo as

demandas da fungao é: 3,81 3,66 3,61 4,08 4,00 3,72
(E4D06 — 10) A atuacao da Coordenacgéo Geral de Ensino (CGE), em relagdo as demandas da

lfuncéo, & 3,91 3,86 3,71 4,08 4,00 3,72
(E4D06 — 11) A atuagdo da Coordenagao de Curso em relag8o as demandas da funcgo é: 4,01 3,75 3,76 4,12 3,70 3,57
(E4D06 — 12) As atuacdes da Coordenacédo Geral de Pessoas e Direcao Geral de Pessoas

(CGP/DGP), bem como da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e da Comissao

Interna de Supervisgo dos TAES (CIS) em relaggo &s: 3,96 3,91 - 3,73

(E4D06 — 13) As propostas, decisdes e divulgagdes advindas da Reitoria s&o: 3,74 3,76 3,34 3,96 3,21 3,44
(E4D06 — 14) O servigo prestado pela Ouvidoria do IFC é: 3,62 3,70 3,52 3,39 3,10 3,69
(E4D06 - 15) Os servigos prestados pela Biblioteca (atendimento, empréstimos, renovacao,

lacessos aos portais) sdo: 4,08 4,14 4,02 3,40 3,60 3,60
(E4D06 — 16) Os servigos prestados pelos Setores Terceirizados do IFC (limpeza, seguranca etc.)

s&o: 4,03 4,06 4,00 4,00 3,53 3,95
(E4D10-1) A execugao orgamentaria do campus, sobre a previsao e a aplicagao de recursos

direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensao, é: 3,64 3,67 3,35 3,82 3,93 3,50
(E4D10-2) A alocagao de recursos destinados ao campus correspondente com as demandas

lespecificas dos cursos é: 3,41 3,59 3,29 3,48 3,63 3,47
(E5DO07 — 1) A qualidade das plataformas e dos laboratérios (especificos de cada area)

disponibilizadas pelo IFC é: 3,33 3,65 4,00 3,73 3,79 3,86
[(ESDO7 — 2) A gualidade do sinal de Wi-Fi é 2,84 3,29 2,49 3,38 3,67 2,86
(E5DO07 — 3) A qualidade das salas de aula, considerando, disponibilidade de equipamentos,

dimensoes, limpeza, iluminagéo, acustica, ventilacao, conservacao/manutencéo e comodidade s&o 3,37 3,80 3,50 3,77 3,93 3,90

(E5DO07 — 4): A qualidade das instalagdes fisicas para servidores (Professores/TAES), considerando
disponibilidade de equipamentos, dimensdes, limpeza, iluminagao, acustica, ventilagao,

conservacdo/manutencdo e comodidade s&o: 3,44 3,53 3,59 3,81 3,73 3,89
(E5D07 — 5) A qualidade das instalag@es fisicas e o acesso aos equipamentos para atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensao sao: 3,38 3,69 3,50 3,65 3,67 3,71
E5D07 — 6) A qualidade das instalacdes fisicas dos ambientes de convivéncia dos estudantes sao: 3,15 3,4 3,35 3,50 3,25 3,60
(E5D07 7) O oferecimento de itens de seguranca sanitaria nas atividades presenciais do campus

3,63 3,69 3,53 3,91 3,73 3,60
(E5D07 8) A qualidade das instalagdes da Biblioteca (ambiente, mesas de estudo, acesso aos
lequipamentos, qualidade do acervo etc.) é: 3,82 4,03 3,92 3,72 3,92 4,00
E5D07 — 9) A acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no campus é: 3,48 3,41 3,51 3,85 3,36 3,65
E5D07 — 10) A qualidade das instalacdes e dos servicos prestados pela cantina e/ou refeitério &: 3,39 3,67 3,18 3,96 3,83 3,56

LEGENDA DE CORES

1,81 A 2,60 — RUIM — AGAO DE CELERIDADE
2,61 A 3,40 - REGULAR - AGAO DE ATENGAO

3,41 A 4,20 - ADEQUADO - Aiﬂo DE ACOMPANHAMENTO
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