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1. INTRODUCAO
11. HISTORICO DO IFC

O Instituto Federal Catarinense (IFC) integra a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica e foi instituido pela Lei n°® 11892/08. A Rede abrange todos os estados brasileiros,
promovendo educacao profissional, desde a formag&o inicial e continuada (FIC) até a formacéo
em nivel de pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado).

O IFC, com sede (Reitoria) no municipio de Blumenau/SC, nasceu da unido entre as Escolas
Agrotécnicas Federais de Concérdia, Rio do Sul e Sombrio, e os Colégios Agricolas de Camboril
e Araquari, até entdo vinculados a Universidade Federal de Santa Catarina.

A tradicdo dessas instituicbes de ensino estava pautada na oferta de cursos técnicos,
principalmente do curso técnico em Agropecuéria. Durante mais de 50 anos, até a criagdo da Lei
n° 11.892/2008, estas escolas técnicas e agrotécnicas se especializaram na formagdo de jovens
para 0 mundo do trabalho. A oferta da educacdo superior deu-se apenas apos a criacdo dos
Institutos Federais, 0s quais, de acordo com a sua lei de criacdo, sdo equiparados as universidades
federais para efeito da incidéncia das disposi¢des que regem a regulacdo, avaliagdo e supervisao
das instituicdes e dos cursos de educagdo superior.

Considerando os arranjos produtivos locais e potencialidades regionais, o IFC atua em diversos
segmentos, com cursos desde areas de Eletromecanica e Indlstria Quimica até Turismo e
Agropecuaria.

Nos momentos seguintes a sua criagdo, essa instituicdo experimentou um rapido crescimento,
estimulado pelo programa de Expansdo Federal. Atual- mente, o IFC conta com 15 campi,
distribuidos no estado, conforme ilustra a Figura 1.

O Instituto Federal Catarinense conta com 1.950 servidores, sendo 868 técnicos administrativos
e 1.082 docentes. Além disso, a instituicdo atende a cerca de 14.265 discentes nos diversos niveis
de ensino ofertados — qualificacdo profissional, Certific, Proeja, EaD, Ensino Técnico Integrado
ao Ensino Médio, graduagdo e pos-graduacdo. Destes, aproximadamente 5.189 s&o alunos dos
Cursos superiores.

Figura 1 — Mapa de Abrangéncia Institucional — IFC
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Fonte: https://ifc.edu.br/sobre-o-ifc/



https://ifc.edu.br/sobre-o-ifc/

Orgéo de vinculagdo: Ministério da Educagéo

Denominacéo completa: Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
Denominacéo abreviada: Instituto Federal Catarinense

Natureza juridica: Autarquia Federal

CNPJ: 10.635.424/0001-86

Criacdo: autarquia criada nos termos da Lei n°. 11.892, de 20 de dezembro de 2008
Principal atividade: Educacéo Profissional de Nivel Tecnol6gico

Telefone da Comissdo Propria de Avaliacao: (47) 3331-7800

Endereco de e-mail da Comissdo Propria de Avaliacdo: cpa@ifc.edu.br

Endereco postal: Rua das Missdes, 100 — CEP 89051-000 — Blumenau/SC

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE
Rua das Missdes, 100 Blumenau-SC

Fone: (47) 3331-7800

CEP: 89051-000

Reitora atual: Sonia Regina de Souza Fernandes

1.1.1 APRESENTACAO DO CAMPUS

O prédio onde se localiza o Campus do IFC Fraiburgo foi construido nos anos 60,
do século XX, e abrigou a escola Sedes Sapientiae (Sede da Sabedoria), dirigida
pelo Padre Biaggio por mais de 20 anos. No inicio da primeira década do século
XXI, o edificio abrigou 0 Centro Educacional Profissional de Fraiburgo (CEPROF).
Com a federalizacdo do CEPROF, foi possivel retomar e ampliar a oferta de cursos.
Em 2008, com a publicacdo da Lei 11.892, foram criados os Institutos Federais. As
escolas técnicas e os colégios agricolas de Santa Catarina foram integrados e
passaram a ser Campus do Instituto Federal Catarinense.

Em 2010, a unidade Videira, que funcionava como extensdo de Concérdia, foi
elevada a condicdo de Campus Videira, e em 2012, como extensdo de Videira, foi
criado o Campus Avancado de Fraiburgo, que iniciou as atividades pedagdégicas em
1° de agosto de 2012. Em 23 de abril de 2013, a unidade foi elevada a condig&o de
Campus Fraiburgo.

Os Quadros 13 e 14 ilustram os dados gerais, as notas e os dados do curso superior
do Campus Fraiburgo.

Quadro 13 - Dados gerais do Campus Fraiburgo

Fraiburgo

www.fraiburgo.ifc.edu.br

Rua Cruz e Souza n° 89

Jardim das Araucérias

89580-000

(49) 3202-8800
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Diretor-geral

Area total

Area construida

NuUmero de salas de aula

Ndmero de
laboratdérios

Espacos institucionais

NUmero de docentes

Ndamero de
técnicos
administrativos em
educacao

NuUmero total de
discentes

Discentes com projeto de
monitoria

Discentes com projeto de
pesquisa

Discentes com projeto de
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Tiago Lopes Gongalves

5315 m?

4500 m?

1 laboratério de Ciéncias
1 laboratério de Edificagdes
6 laboratdrios de Informatica

1 biblioteca, 4 salas de professores, 1 cantina, 1 auditorio, 1 sala de
atendimento AE/ Psicologico, 1 sala para SISAE, 1 sala para secretaria, 1
sala de coordenacdo de ensino, 1 sala de auditoria, 1 sala de
pesquisa/extensao, 1 sala de DGP, 1 sala de coordenadores de curso, 1
sala de Direcdo-Geral, 1 sala de Dire¢do de Ensino, 1 sala de DAP, 1 sala
de Patrimonio, 1 sala de TI, 1 sala de contador/licitagdo/diarias,6
banheiros dos servidores (masculino/feminino), e 6 banheiros alunos
(masculino/feminino).

Docentes efetivos 29
30 ]
Docentes substitutos 1
29
Discentes técnicos 269
311 Discentes graduandos 42
Discentes p6s-graduandos 0
Discentes técnicos 0
0 Discentes graduandos 0
Discentes pés-graduandos 0
Discentes técnicos 1
5 Discentes graduandos 1
Discentes p6s-graduandos 0
10 Discentes técnicos 6



extensao Discentes graduandos 4

Discentes pés-graduandos 0
Discentes técnicos 5

Discentes com projeto de 6 .
e Discentes graduandos 1
Discentes p6s-graduandos 0

Fonte: CLA -Fraiburgo, 2023.

Quadro 14 - Curso Ofertado no Campus Fraiburgo

Curso

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Informacdes Diversas

Ato de criagdo Res. n° 22/CEG/2008
Implantacgéo 2018.1
Turno Noturno
Numero de Discentes 53

Entrada Semestral

Numero de vagas por periodo 40
Conceito Preliminar 4

Conceito Enade 3
Fonte: CLA - Fraiburgo, 2023.

1.1.1. A COMPOSICAO DA CPA LOCAL

As comissBes locais (CLAS), sdo formadas por representantes dos segmentos: docente, TAE,
discente e pela sociedade civil. Para cada CLA, é definido um presidente dentre os seus membros,
e este integra a CPA institucional.

11.11. CPA CAMPUS FRAIBURGO

Docentes: Felipe de Oliveira Lamberg Henriques dos Santos (Presidente) e Luis Claudio
Villani Ortiz

TAEs: Sandra de Fatima Lucietti (Secretaria) e Dheime Romanatto Trevisol Cordeiro
Discentes: Jodo Vitor Menegatt e Alex Muniz

Sociedade Civil Organizada: Lucia Bongiovani Tomaz Velho e Marcelo Ant6nio de Oliveira
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1.1.2. HISTORICO DA COMISSAO CPA 2023-2025

A CPA responsavel pelos trabalhos a serem desenvolvidos no biénio 2023/2025 assumiu suas
fungdes, designados pela Portaria N° 167/2023 — PORT/GAB/FRAI (11.01.12.01.01), de
21/07/2023. O documento apresenta servidores, discentes e membros da sociedade civil
organizada, responsaveis por comporem a referida comissao.

Tendo em vista a necessidade do desenvolvimento do relatorio institucional de todo o IFC
referente ao instrumento aplicado no ano de 2023, a gestdo da CPA Institucional e as CPAs locais
— inclui-se a CPA local Campus Fraiburgo, trabalharam para cumprir sua primeira demanda.
Elaboraram o documento e o encaminharam até a data de 31 de margo/2024, prazo estipulado
pelo Ministério da Educacdo. Esse relatério estd disponivel para acesso em:
https.//ifc.edu.br/cpa/relatorios-de-autoavaliacoesinstitucionais/

Entre os meses de setembro de 2023 e fevereiro de 2024, a atual equipe da CPA institucional
elaborou um planejamento estratégico definindo metas e a¢Ges para 0 ano de 2024. Sendo estas,
listadas a seguir:

P Solicitar apoio institucional as demandas da CPA e definir espaco para as equipes das CPAs
nos campi;

» Alinhar as equipes das CPAs e compor as portarias para formalizacdo e organizacdo dos
documentos da secretaria;

v

Criar pastas na ferramenta Google Drive, para cada um dos campi, visando organizar e
padronizar as demandas;

Estabelecer registros de atas e das a¢fes da CPA Local e Institucional;
Elaborar apresentacéo institucional da CPA para sensibilizacdo da comunidade académica;

Definir grupo de trabalho para elaboracéo dos indicadores e das diretrizes de anlise;

v vyvVvyy

Estabelecer estratégias para socializa¢do do relatorio anterior, sensibilizacdo da comunidade
académica, implementacdo do questionario, analise dos dados e composicao dos relatorios;

» Definir calendario de reunides.

Com base nas metas, a CPA definiu a¢des e elaborou seu cronograma de trabalho para o ano. As
reunides da Comissdo aconteceram de forma presencial e a distancia, e as atas serdo
desenvolvidas pela secretaria e arquivadas.

Uma vez definido o processo de autoavaliagdo institucional e selecionada a ferramenta de coleta
dos dados, as equipes das CLAs mobilizaram-se para implementar as a¢les previstas,
conforme metodologia expressa na sequéncia.

1.1.21. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a composig¢éo, sensibilizacdo, aplicagdo, andlise e divulgacdo dos
resultados esta fundamentada nas premissas do Plano Estratégico das acdes da CPA, de setembro
de 2023, nos termos da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n’ 65, e compreende os seguintes
itens:

A) ALINHAMENTO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para dar inicio ao alinhamento do instrumento de autoavaliacdo institucional, a equipe da CPA
Institucional definiu algumas premissas, dentre as quais:


https://ifc.edu.br/cpa/relatorios-de-autoavaliacoes-institucionais/

P> A elaboragdo e aplicagdo deste instrumento ndo devem ser apenas o cumprimento de um ato
de regulacdo do MEC, mas, antes de tudo, uma oportunidade de repensar e qualificar as
praticas, processos e infraestrutura institucional, considerando as demandas levantadas pela
comunidade académica.

» O instrumento precisa ser claro e objetivo, com indicadores que expressem o entendimento
institucional de qualidade, nos diferentes eixos e suas dimensdes.

» O instrumento ndo deve ser muito extenso e podera prever a possibilidade de aplicagdo
particionada (ndo para este ano, por conta dos prazos para implementagédo da avaliacdo).

» O instrumento deve ser desenvolvido e adaptado, sempre que necessario, as especificidades
de cada um dos segmentos (TAEs, docentes e discentes), garantindo a diversidade de olhares
sobre aspectos distintos e comuns.

P> A resposta aos indicadores deve ser capaz de expressar 0 qudo proximo ou o quéo distante o
IFC esta da qualidade almejada.

» Os indicadores devem estar alinhados com as possibilidades de resposta, ao ponto de se
transformarem em acdo estratégica pela Gestdo sempre que o resultado demonstrar que o
indicador de qualidade ndo foi atingido.

» O respondente deve ter a possibilidade de manifestar-se em todos os indicadores.

» Aescalade resposta ao indicador deve ampliar a fidedignidade da informag&o, com a incluséo
do item zero (n&o se aplica, ndo sei responder).

Diante destas premissas, foi organizado um grupo de trabalho, formado por alguns membros da
CPA Institucional, que se ocuparam em desenvolver os indicadores de qualidade. Durante o
processo de reflexdo sobre as especificidades dos instrumentos, abriu-se a possibilidade de
verificar qual a percepcao dos servidores que estdo lotados na Reitoria. E, em comum acordo,
decidiu-se estabelecer um formulario especifico para este segmento.

O instrumento ficou dividido pelos eixos do Sinaes, composto por 67 indicadores para docentes
e TAEs e 55 indicadores para discentes. Cada questdo representa um indicador de qualidade, ou
seja, o ideal de praticas, processos e infraestrutura desejado para o campus e para 0 IFC como um
todo.

Para cada afirmac&o, foi organizada uma escala de nota de 0 a 5 da seguinte forma:

0. N&o se aplica/Nao sei responder

1. Néo atende ao indicador de qualidade (Péssimo)

2. Atende de forma insuficiente ao indicador de qualidade (Ruim)
3. Atende de forma parcial ao indicador de qualidade ( )
4. Atende de forma suficiente ao indicador de qualidade ( )

5. Atende plenamente ao indicador de qualidade (Otimo)

Além da construcdo do instrumento, a equipe organizou um texto de contextualizacdo para o
respondente, que trazia um exemplo sobre a forma adequada de seu preenchimento.

Para cada indicador, era possivel que o participante se posicionasse apresentando os motivos pelos
quais o campus/IFC esté distante ou préximo do indicador de qualidade, propondo sugestdes de
melhoria. Na sequéncia, foi realizada a revisao textual do instrumento, para posterior postagem
na ferramenta em que seria realizada a coleta de dados.
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B) ORGANIZACAO DO INSTRUMENTO NO SISTEMA

Mesmo reconhecendo as limitacGes da ferramenta, a plataforma escolhida para organizagéo e
posterior aplicacdo do instrumento de avaliacdo institucional foi 0 Google Forms. As questfes
foram organizadas e inseridas nos formulérios pelos membros da CPA, e a estratégia de
programacdo do instrumento permitiu o sigilo da identidade dos respondentes aos formuléarios.

C) ACOES DE SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

As acles de sensibilizacdo no ano de 2019 foram previstas no planejamento estratégico da CPA,
visto que o numero de respondentes ao questionario anterior foi baixo, se considerado o nimero
total de servidores e discentes.

A equipe da CPA Institucional levantou varias possibilidades de sensibilizacdo, sendo que as
equipes da CPA nos campi tiveram autonomia para definir quais estratégias eram mais assertivas,
considerando o contexto particular do seu campus.

Foram realizadas as sensibilizacbes em cada campus antecipando assim o processo de coleta dos
dados. Nem todos os campi realizaram esta acdo. A ideia era possibilitar a reflexdo e a
compreensdo sobre cada um dos eixos e dimensdes previstas no instrumento de avaliagdo, a partir
de um chamamento para todos os segmentos. Tal a¢do tinha o objetivo (ou intuito) de mostrar o
relatério anterior e ja sensibilizar para o preenchimento do novo instrumento, ao explicar suas
especificidades e a importancia da participacdo efetiva de todos para a melhoria da qualidade dos
processos, das praticas e da infraestrutura institucional. Os membros da Reitoria foram
sensibilizados por meio do e-mail.

D) APLICACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A aplicacédo do instrumento de autoavaliagdo institucional aconteceu de 16 de novembro a 05 de
dezembro de 2023. O link para preenchimento da avalia¢do institucional foi encaminhado por e-
mail para os servidores. Os discentes receberam notificagdes pelo SIGAA e por e-mail.

Para favorecer 0 acesso e a participacao de todos, os campi disponibilizaram computadores nos
laboratdrios, em horarios especificos, para servidores e discentes.

E) LEVANTAMENTO DOS DADOS E RESULTADOS DA APLICACAO

A ferramenta utilizada e a programagéo do instrumento permitiram a coleta dos dados em cada
campus. Essa acdo buscou favorecer o processo de anélise pelas comissdes locais, bem como
aproximar os comentarios dos participantes as necessidades de melhoria no campus.

No entanto, essa escolha gerou um trabalho extra para a Comisséo Institucional, que consistia em
reunir todos os dados em uma Unica planilha para serem analisados, tanto de forma global (dados
consolidados) quanto local, por campus.

Outra acdo importante para compor o resultado da aplicacdo foi a definicdo de médias, que
pudessem tornar mais tangivel a percepcdo do qudo distantes ou quao proximos estamos dos
indicadores de qualidade desenvolvidos.

Considerando a expertise e préticas adotadas pelo MEC, nas avalia¢gBes dos cursos superiores,
considerando que para este, nota 1 é péssimo, nota 2 é ruim, nota 3 é regular, nota 4 é bom e 5
como sendo Gtimo.

A partir da metodologia definida pela CPA, considerando os conceitos com intervalo de 1 a 5, foi
realizada a subdivisdo em intervalos menores, ficando no formato apresentado na figura 2.



Figura 2: Escalas e Intervalos — Critérios para Andlise da Autoavaliacdo IFC

As médias dentro deste intervalo, sugerem que estamos longe da
qualidade desejada, refletindo um nivel considerado PESSIMO. Isso
ressalta a URGENCIA institucional em implementar medidas e agées
para melhorar significativamente o indicador

1,81 As médias dentro deste intervalo sugerem que estamos distantes da
a qualidade e expressam um nivel considerado RUIM. Isso ressalta a

necessidade de medidas e agdes para a melhoria do indicador, que
2,60 requerem CELERIDADE institucional

ESCALASE
INTERVALOS

2,61 As médias dentro deste intervalo indicam que estamos alcangando a
qualidade expressada pelo indicador de forma REGULAR. Para garantir
seu pleno atendimento, é essencial potencializar as medidas e ages
3,4 pertinentes, demandando assim ATENGAQ institucional

As médias dentro deste intervalo sugerem um alto grau de EXCELENCIA
institucional. Para manter essa percepgao, é crucial dedicar-se as
medidas e agdes necessérias para sua MANUTENGAO.

Fonte: CPA, 2023.
F) ANALISE DOS DADOS

A composicdo da analise dos dados do Campus Fraiburgo se deu através da analise e da
organizagéo das informagdes; considerando os eixos, as dimensdes, os indicadores, 0S segmentos
pesquisados e 0s comentarios expressos.

Tal analise foi feita com base em planilha que expressa a média institucional, quanto a percepcao
da comunidade académica frente ao indicador de qualidade apresentado.

Ao final da andlise de cada dimenséo é apresentado um grafico em barras que expde, para cada
questdo, o indice de resposta, em termos percentuais, de todos os respondentes (Docentes, TAEs
e Discentes). Nesses graficos, o indice de respostas “OTIMO” é representado pela barra em cor
VERDE ESCURA. O indice de respostas “BOM” ¢ retratado pela barra em com VERDE
CLARA. O indice de respostas “REGULAR” exibido pela barra em cor AMARELA. O indice
de resposta da cor VERMELHA representa uma situacdo RUIM. Finalmente, o indice de
respostas “PESSIMO” ¢ apresentado pela barra em cor VERMELHA ESCURA. Além disso, as
questdes respondidas como “NAO SE APLICA” e “NAO SEI RESPONDER” também sio
expostas no grafico pelas barras de cor PRETA e AZUL CLARO respectivamente.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. EIXOSE DIMENSOES

Assim como esté previsto na Lei n® 10.861/2004 e na Nota Técnica INEP/DAES/ CONAES n°
65, este documento contempla as dez dimens0es distribuidas nos cinco eixos de autoavaliagdo,
quais sejam:

2.1.1. EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este eixo tem como objetivo verificar a adequacgéo e efetividade do planeja- mento geral da
instituicdo, sua relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os Projetos Pedagdgicos de
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Ccursos, assim como com os procedimentos de avaliagdo e 0 acompanhamento do planejamento
institucional.

A dimensao vinculada ao Eixo 1 é: “Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo”. Sob esse aspecto,
a observacdo da CPA sobre o processo dessa dimensdo influi diretamente na obtengdo de
respostas na avalia¢do desse Eixo, junto aos docentes, TAES e discentes.

Para identificar e acompanhar as acles relacionadas ao planejamento e ao desempenho
institucional, bem como avaliar cada uma das duas dimensdes, foram elaboradas as seguintes
assertivas:

A) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES, TAES E DISCENTES -
EIXO 1: DIMENSAO 8

» A divulgacdo (apresentacdo, site, acesso ao relatorio) dos resultados da Gltima avaliagdo
institucional, realizada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) é:

» Os dados - dos relatorios da CPA - sdo a base para a tomada de decisfes da gestdo, sendo
assim o uso dos relatdrios da CPA utilizados pela gestéo é:

212. EIXO 2-DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 ¢ avaliado considerando duas dimensdes: “Dimensdao 1: Missdo e¢ Plano de
Desenvolvimento Institucional” (citada anteriormente) e “Dimensao 3: Responsabilidade Social
da Instituicdo”. A observacdo da CPA sobre o processo dessas dimensoes influi diretamente na
obtencdo de respostas na avaliacdo desse Eixo, junto aos docentes, TAEs e discentes.

Tendo como objetivo verificar as finalidades, os objetivos e 0s compromissos da instituicao,
explicitados em documentos oficiais. Sob esta perspectiva, a CPA contribui para identificar o
potencial de concretizagdo do desenvolvimento institucional, por meio da analise das
potencialidades, possibilidades, caréncias e dificuldades relacionadas a missdo, a visdo e aos
valores, vinculadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A responsabilidade social também se vincula a este eixo, que deve estar presente na instituigéo,
na sociedade e nas relagcBes com institui¢fes sociais, culturais e educativas. Para acompanhar as
acOes relacionadas a este eixo e a estas dimensdes, foram organizadas as seguintes assertivas para
apreciagéo:

A) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES, TAES E DISCENTES:
EIXO 2: DIMENSAO 1

» A divulgacdo (apresentacdo, site, acesso ao relatorio) do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é

» O cumprimento da missdo (proporcionar Educagdo Profissional, atuando com o tripé: em
ensino, pesquisa e extensdo, comprometidos com a formacdo cidadd, a inclusdo social e o
desenvolvimento regional) institucional pelo IFC é:

B) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES, TAES E DISCENTES:
EIXO 2: DIMENSAO 3

» Osatendimentos dos arranjos produtivos locais, nas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
desenvolvidas pelo campus séo:

P> As agBes promovidas para o desenvolvimento sustentavel no campus sao:



P O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica
por meio de: palestras, cursos, apresentacGes, atividades dos Ndcleos de Atendimento as
Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), de Estudos de Género e Sexualidade
(NEGES) e de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI), no seu campus é:

> As agles de inclusdo para pessoas com deficiéncias e/ou necessidades educacionais
especificas sdo:

P> As atividades desenvolvidas, no campus (feiras, eventos e mostras) que integram Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS), séo:

2.1.3. EIXO3-POLITICAS ACADEMICAS

Este Eixo verifica e avalia as politicas para 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, bem como
estratégias de comunicacdo com a sociedade e as politicas institucionais de atendimento aos
discentes.

O Eixo 3 ¢ avaliado considerando trés dimensdes: “Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdao”, “Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade” e “Dimensao 9: Politicas
de Atendimento aos Discentes”.

O processo de andlise da CPA sobre essas trés dimensdes influi diretamente na obtengdo de
respostas na avaliacdo das variaveis aglutinadas nesse Eixo, junto aos docentes, TAES e discentes.

Para acompanhar as ag¢Oes relacionadas ao Eixo 3 e suas trés dimensdes, foram organizadas as

assertivas a seguir para apreciagdo dos docentes, TAE’s e discentes:

A) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES TAES E DISCENTES: EIXO 3 —
DIMENSAO 2

» A divulgacéo sobre os resultados das avaliagdes dos cursos eé:

» Adivulgacgdo, a atuagdo, o incentivo e 0 apoio (do Campus) quanto a participagdo em projetos
envolvendo - ensino, pesquisa e extensao - é:

» O cumprimento dos tramites legais, a transparéncia e a clareza dos critérios de avaliagdo de
projetos de ensino, pesquisa e extensao é:

> A integracdo e a interdisciplinaridade trabalhadas - nas Componentes Curriculares
(disciplinas) - dos cursos é:

» O incentivo e 0 apoio as atividades extra campus (visitas técnicas, viagens de estudos,
participacdo em eventos, entre outros) é:

P> As acOes de permanéncia e de prevencdo - da evasdo escolar - no campus séo:

» O acesso a qualidade e a diversidade dos recursos virtuais de aprendizagem - ambientes
virtuais e/ou a distancia oferecidos no campus séo:

P As acOes da Politica de Internacionalizagéo do IFC sdo:

» O incentivo - aos programas de Intercambio entre o IFC e outras Instituicdes Nacionais - é:

B) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES, TAES E DISCENTES:
EIXO 3: DIMENSAO 4

» A apresentacdo dos contetdos (de forma clara, organizada e atualizada) no Site Institucional
é:
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» Os mecanismos de comunicag&o, estratégias de divulgagéo da Instituigdo e a interagéo do IFC
com a sociedade, em redes sociais, jornais, TV, Radio e outros meios sao:

» A comunicacgdo e a divulgagdo das atividades previstas, no calendario académico, e das
atividades extras, no campus, sao:

> A eficiéncia e a clareza, na comunicagéo e divulgagao - presentes nos processos de Ingresso
no IFC - séo:

C) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES: EIXO 3:
DIMENSAQO 9

» A Politica de Acesso que ocorre por meio do Sistema de Cotas no IFC é
P Os beneficios oferecidos pelos Programas de Assisténcia Estudantil (PAE) séo:

» O atendimento e o servigo prestados pelo - Servigo Integrado de Suporte e Acompanhamento
Educacional (SISAE) - sdo:

» A interacdo entre a Coordenacdo de Curso e os estudantes é:

» As Politicas de Integragdo Académica e Social (feira do conhecimento, semanas académicas,
sébados letivos, jogos estudantis) entre os estudantes, no campus e intercampus, sao

P> As AcOes Pedagdgicas de atendimento extraclasse aos discentes sdo:

» A orientacdo/suporte para a realizagdo do Estégio é:

2.1.4. EIXO 4-POLITICAS DE GESTAO

O presente eixo busca verificar as politicas de pessoal e de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, entre elas: aperfeicoamento, desenvolvimento profissional, condi¢des de
trabalho, funcionamento e representatividade dos colegiados, participagdo da comunidade
universitaria e sustentabilidade financeira da instituicao.

O Eixo 4 contempla as seguintes dimensdes de analise: “Dimensdo 5 Politicas de Pessoal”,
“Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo” e “Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira”.

Para identificar e avaliar as questdes relacionadas a estas dimensdes foram consideradas as
seguintes assertivas para apreciacao de docentes e TAES:

A) AFIRMATIVAS APLICADAS PARADOCENTES E TAES: EIXO 4:
DIMENSAO 5

» A politica de capacitagdo no campus e as condicGes para participar em cursos de pos-
graduacéo (formacéo continuada) sdo:

O incentivo na participacdo da elaboracéo do planejamento anual do campus é:
A promocdo a participacdo em Grupos de Trabalho, Comissoes etc. é:
O conhecimento sobre as acdes da Comisséo de Etica é:

As relagdes interpessoais no ambiente de trabalho no campus séo:

vV vyVvyyVvyywy

Critérios técnicos devem pautar a escolha de servidores para cargos de chefia ou fungdes
gratificadas. Em seu campus o atendimento dessa prerrogativa é:



v

v vyyvyy

A escolha de servidores para cargos de chefia ou func@es gratificadas é pautada em critérios
técnicos:

A relacdo entre quantidade de TAES e volume de trabalho exigido é:
A relagdo entre quantidade de Docente e volume de trabalho exigido é:
A politica de movimentacao (remocao e redistribui¢do) de servidores é:

Os processos de avaliacao de estagio probatorio e/ou progressao funcional sao:

B) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES: EIXO 4:
DIMENSAO 6

>
>
>

v

v

v

De modo geral, a gestdo do campus é:
A integracdo entre o campus e a Reitoria é:

A atuacdo e a socializagdo - das acOes e deliberagbes dos conselhos e colegiados
(CONSUPER, CODIR, CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) - com 0s
estudantes e servidores s&o:

O servico da Secretaria Académica/Coordenacdo de Registros Escolares é:

Os servicos dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE),
Pedagdgico (NUPE), de Gestdo Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas
(NEABI) e de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) séo:

A atuacdo das Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA) é:
A atuacdo da Direcdo-Geral em relacdo as demandas da funcdo no campus é

A atuacdo da Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) em relacdo as demandas da
funcdo é:

A atuacdo da Direcdo de Administracdo e Planejamento (DAP) em relacdo as demandas da
funcgéo é:

A atuacdo da Coordenacgdo-Geral de Ensino (CGE) em relagdo as demandas da funcéo é:
A atuacdo da Coordenacdo de Curso em relacdo as demandas da funcao é:

As atuacdes da Coordenacdo Geral de Pessoas e Dire¢do Geral de Pessoas (CGP/DGP), bem
como da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e da Comisséo Interna de
Supervisdo dos TAEs (CIS) em relacéo as demandas da fungéo sdo:

As propostas, decisdes e divulgactes advindas da Reitoria séo:
O servico prestado pela Ouvidoria do IFC é:

Os servigos prestados pela Biblioteca (atendimento, empréstimos, renovacao, acessos aos
portais) sao:

Os servigos prestados pelos Setores Terceirizados do IFC (limpeza, seguranga etc.) sdo:

C) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES EIXO 4:
DIMENSAO 10

>

A execucao orcamentéria do campus, sobre a previséo e a aplicagdo de recursos direcionados
para 0 ensino, a pesquisa e a extensao, é:
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» A alocagéo de recursos destinados ao campus, correspondentes com as demandas especificas
dos cursos, é:

Para acompanhar as ac¢des relacionadas ao Eixo 4 e suas duas dimens@es, foram organizadas as
assertivas a seguir para apreciacio dos discentes:)

D) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DISCENTES: EIXO 4: DIMENSAO 6
» De modo geral, a gestdo do campus é:

> A atuacdo e a socializacdo - das agOes e deliberagbes dos conselhos e colegiados
(CONSUPER, CODIR, CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) com 0s
estudantes e servidores séo:

» O servico da Secretaria Académica/Coordenacdo de Registros Escolares é:

P Os servigos dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE),
Pedagdgico (NUPE), de Gestdo Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas
(NEABI) e de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) séo:

P> A atuacdo das Comissdes Propria de Avaliacdo (CPA) é:

v

A atuacdo da Direcdo-Geral - em relacdo as demandas da fungdo - no campus é:

P> A atuacdo da Dire¢do de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) - em relagdo as demandas da
funcéo - no campus é:

» A atuacdo da Direcdo de Administracdo e Planejamento (DAP) - em relagdo as demandas da
fung&o - no campus é:

v

A atuacgdo da Coordenagdo-Geral de Ensino (CGE) - em relacdo as demandas da fung&o - no
campus é:

A atuacdo da Coordenagdo do Curso - em relagdo as demandas da funcdo - no campus é:
As propostas, decisdes e divulgacGes advindas da Reitoria s&o:

O servico prestado pela Ouvidoria do IFC é:

v vyvVvyy

Os servigos prestados pela Biblioteca (atendimento, empréstimos, renovagéo, acessos aos
portais) sdo:

v

Os servicos prestados pelos Setores Terceirizados do IFC (limpeza, seguranca etc.) séo:

E) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DISCENTES: EIXO 4: DIMENSAO 10

» A execucdo orcamentaria do campus, sobre a previsdo e a aplicacdo de recursos direcionados
para 0 ensino, a pesquisa e a extensao, é:

P> A alocagéo de recursos destinados ao campus correspondentes com as demandas especificas
dos cursos, é:

2.15. EIXO5-INFRAESTRUTURA FISICA

Este eixo esta relacionado a Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica, que versa sobre a importancia de
andlise acerca das questdes relacionadas a infraestrutura fisica, especialmente aquelas voltadas ao
ensino, a pesquisa, a biblioteca, aos recursos de informagéo e comunicagao.



Para acompanhar e verificar este eixo, foram elaboradas as seguintes sentencas para que o grupo
de docentes e TAEs pudessem avaliar:

A) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES E DISCENTES: EIXO
5:DIMENSAO 7

>

>
>

>
>

>
>

A qualidade das plataformas e dos laboratérios (especificos de cada area) disponibilizadas
pelo IFC é:

A qualidade do sinal do Wi-Fi é:

A qualidade das salas de aula, considerando, disponibilidade de equipamentos, dimensdes,
limpeza, iluminacdo, acUstica, ventilacdo, conservacdo/manutencdo e comodidade sdo:

A qualidade das instalagbes fisicas para servidores (Professores/TAES), considerando
disponibilidade de equipamentos, dimensfes, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacéo,
conservagdo/manutencdo e comodidade sdo:

A qualidade das instalagdes fisicas e 0 acesso aos equipamentos para atividades de Ensino,
Pesquisa e Extenséo sdo:

A qualidade das instalaces fisicas dos ambientes de convivéncia dos estudantes sdo
O oferecimento de itens de seguranca sanitaria nas atividades presenciais do campus é:

A qualidade das instalacbes da Biblioteca (ambiente, mesas de estudo, acesso aos
equipamentos, qualidade do acervo etc.) é:

A acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no campus é:

A qualidade das instalagfes e dos servigos prestados pela Cantina e/ou Refeitorio é:

Considerando cada um dos eixos apresentados acima, suas dimensdes de andlise e os indicadores
de qualidade desenvolvidos para acompanhamento do desempenho institucional, expde-se, a
seguir, a analise detalhada, por eixo, do instrumento.
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3. ANALISE DOS DADOS

No desenvolvimento da anélise dos dados, decidiu-se trabalhar o relatério de forma fragmentada,
ou seja, desenvolver 1 (um) relatorio institucional (que serd postado no sistema eMEC) e
relatérios locais, que expressassem as especificidades de cada um dos campi, com relacdo as
préticas, aos processos e & infraestrutura institucional. Os relatorios locais servirdo de base para
composicao das acdes estratégicas pela Gestdo do campus e da Reitoria.

Participaram do processo de autoavaliacdo institucional no IFC um total de 1.418 respondentes
assim distribuidos: docentes (431), TAEs (344) e discentes (643). No Campus Fraiburgo, a
distribuicdo dos 70 respondentes, se deu na seguinte proporcéo: docentes (19), TAEs (23) e
discentes (28).

Em um contexto geral, considerando a média da percepgdo de todos os campi e segmentos, 0
Instituto Federal Catarinense demonstra atender de forma ADEQUADA a maior parte dos
indicadores. O Campus S&o Francisco do Sul, mantém os mesmos niveis do IFC como um todo.
No entanto, sob o ponto de vista da qualidade e do desenvolvimento pleno desses indicadores, é
importante para que estes dados ndo sé apontem para a necessidade de se desenvolver estratégias
gue visem potencializar a qualidade institucional, mas também de, principalmente, transforma-
las em agdes em cada um dos campi, a fim de socializar estas praticas de forma ampla e adequada.

Sendo assim, para apoiar o desenvolvimento das acfes a serem tomadas, seguem as respostas
obtidas por meio do questionario aplicado pelas comissfes de cada campus da CPA. No corpo do
texto apresentamos as médias globais para cada indicador e segmento. Ao final deste relatério
disponibilizamos em Anexo a estratificacdo da pesquisa.

3.1 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 1:
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1 esta correlacionado com a Dimensao 8, que igualmente versa sobre Planejamento e
Avaliacdo. Considera as agdes de planejamento institucional (PDI, PPI), bem como da Avaliagdo
Institucional, a partir da analise em todos 0s campi.

3.1.1 DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Nesse sentido, os indicadores deste eixo foram desenvolvidos com o objetivo de reconhecer a
efetividade das acBes de sensibilizacdo e socializacdo dos relatdrios pelas Comissdes Proprias de
Avaliacdo nos campi, bem como das acOes tomadas institucionalmente em resposta aos
apontamentos dos relatdrios anteriores.

Quadro 31 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 1 — Dimensao 8

SEGMENTOS
INDICADOR DOCENTE TAE DISCENTE

(E1D08-1) A divulgacédo

(apresentacéo, site, acesso ao

relatério) dos resultados da ltima 4,06 4,09 3,35
avaliacdo institucional, realizada

pela CPA é:



SEGMENTOS

(E1D08-2) Os dados - dos relatérios

da CPA - sdo a base para a tomada

de decis6es da gestdo, sendo assim o 3,78 3,87 3,64
uso dos relatdrios da CPA utilizados

pela gestéo é:

Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

Ao analisar os resultados das avaliagdes institucionais, observamos que tanto na divulgacdo dos
resultados quanto no uso dos relatérios da CPA pela gestdo, as médias variam entre 3,35 a 4,09 e
de 3,64 a 3,87, respectivamente. Baseados na Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para
Andlise da Autoavalia¢do IFC), concluimos que, para docentes, TAEs e discentes, ambas as
questdes alcangaram uma média verde clara, indicando uma qualidade adequada. Portanto, é
recomendado estimular agdes que promovam tanto a divulgacao eficaz dos resultados quanto o
uso pleno dos relatorios pela gestdo. Essas a¢fes devem ser acompanhadas de perto para garantir
que os indicadores mantenham a qualidade adequada e contribuam para a melhoria continua da
instituicdo.

O Gréfico 1 ilustra as respostas absolutas da pergunta E1D08-1 e E1D08-2, tendo a maior parte
dos respondentes, 36,92% e 50,98%, correspondentemente, respondendo “bom”. Apesar da
predominancia de respostas apresentarem o quesito “bom” para as perguntas, as notas indicam
que agdes de desenvolvimento séo indicadas para a gestéo.

Grafico 1 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 1 -
Dimensé&o 7

- B
Eixo | — Planejamento e Avaliacao

Dimensao VIII — Planejamento e avaliacao dos
processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional.

BOtimo EBom [ORegular ERuim MPéssimo M N3o se aplica [IN3o sei responder

60,00% 50,98%
40,00%
20,00%
0,00%
E1DO0S8 - 2
Questdo
\_ J

Fonte: Dados extraidos da avaliagao institucional em 2023.
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3.1. ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 2:
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 esta vinculado as Dimensfes 1 e 3, que abordam respectivamente: Missao e PDI, e
Responsabilidade Social.

3.1.1. DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A MISSAO corresponde & razéo de ser de uma instituicio e deve estar expressa também no Plano
de Desenvolvimento Institucional, que apresenta as propostas relacionadas a finalidade, aos
objetivos e compromissos da institui¢do, incluindo as agdes de Responsabilidade Social.

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo, (E2D01 — 1: “A divulgagdo (apresentagdo, site,
acesso ao relatorio) do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) €”), a média das notas
atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAESs e Discentes) oscila entre 3,43 e
3,96. Baseando-se na Figura 2 (Escalas e Intervalos — Critérios para Analise da Autoavaliacdo
IFC), as coloragdes nos quadrantes das médias indicam uma média que varia de regular e
adequada, dependendo do segmento. Portanto, recomenda-se estimular agdes que favore¢cam o
pleno atendimento deste indicador, 0 que requer atencdo e acompanhamento institucional.

Quadro 32 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 2 — Dimensao 1

SEGMENTOS
DOCENTE DISCENTE

INDICADOR

(E2D01-1) A divulgacéo (apresentacéo,
site, acesso ao relatorio) do Plano de 3,79 3,96 343
Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

(E2D01-2) O cumprimento da missao

(proporcionar Educagéo Profissional,

atuando com o tripé: em ensino, pesquisa e

extensdo, comprometidos com a formagéo 4,00 3,83 3,74
cidada, a incluséo social e 0

desenvolvimento regional) institucional

pelo IFC é:

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

Na segunda pergunta desta dimenséo, (E2D01 — 2: “O cumprimento da missdo institucional pelo
IFC ¢”), obteve-se uma média de desempenho entre 3,74 e 4,00 considerando todos os publicos
respondentes. Da mesma forma, baseando-se na figura 2, as colorag¢des indicam a mesma situagédo
anterior, sugerindo que se atingiu a qualidade regular e adequada para este indicador. Portanto,
recomenda-se estimular agbes que promovam o pleno atendimento deste indicador, o que também
requer atencéo e acompanhamento institucional.

A distribuicao relativa das respostas E2D01 — 1 e E2D01 — 2 indicadas no grafico 2 confirmam a
predominéancia de respostas na alternativa “bom”, tendo 47,47% e 41,93%, respectivamente,
com as alternativas. Mesmo com desempenho “bom” nesta dimensdo (representados pela cor
Verde claro), considera-se que ela pode passar por processos de “desenvolvimento”, com maior



divulgacdo, de forma a aproximé-la da condicdo de exceléncia (representada pela cor Verde
Escuro).

Grafico 2 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 2 —
Dimenséo 1

e ™
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Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

3.1.2. DII\/ILENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
INSTITUICAO

O Quadro 33, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questbes do Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional — Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo (E2D03)
para o0s trés segmentos: Docentes, TAES e Discentes.

Com relacdo a primeira pergunta deste grupo, (E2D03 — 1: “Os atendimentos aos arranjos
produtivos locais nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelo campus,
s30:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAEs e
Discentes) oscila entre 3,46 e 3,64. As colorag¢fes nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos — Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusao
para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes é que se atingiu a qualidade adequada para
esse indicador e, que ac¢des que favoregam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem acompanhamento institucional.
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Quadro 33 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 2 — Dimensao 3

SEGMENTOS
INDICADOR e TAE DISCENTE

(E2D03-1) O atendimento dos

arranjos produtivos locais nas

atividades de ensino, pesquisa e 3,53 3,64 3,46
extensdo desenvolvidas pelo

campus, é:

(E2D03-2) As acles promovidas
para o desenvolvimento sustentavel 3,28 3,30 3,28
Nno campus Sao:

(E2D03-3) O respeito pelas
diferencas de género, étnicas,
religiosas e politicas da comunidade
académica por meio de: palestras,
cursos, apresentacoes, atividades dos
Nucleos de Atendimento as Pessoas 3,50 3,00 4,11
com Necessidade Especificas
(NAPNE), de Estudos de Género e
Sexualidade (NEGES) e de Estudos
Afro-brasileiros e Indigenas
(NEABI), no seu campus é:

(E2D03-4) As agdes de incluséo as

pessoas com deficiéncias e/ou 3,53 3,14 3,73
necessidades educacionais

especificas sdo:

(E2D03-5) As atividades

desenvolvidas no campus (feiras,

eventos, mostras, entre outros) que 3,79 391 343
integram Ciéncia, Tecnologia e

Sociedade (CTS), séo:

Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimensdo (E2D03 - 2: ““As a¢des promovidas para o desenvolvimento
sustentavel no campus sdo0:”) obteve média de desempenho entre 3,28 e 3,30, considerando
docentes e TAES. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes, TAEs e discentes (com coloragdo Amarela na média), é que se atingiu a
qualidade de regular para esse indicador e, que a¢des que favorecam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem atencao institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (E2D03 — 3: “O respeito pelas diferencas de género, étnicas,
religiosas e politicas da comunidade académica por meio de: palestras, cursos, apresentacoes,
atividades dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), de
Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) e de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI),
no seu campus ¢:”), obteve média de desempenho entre 3,00 e 4,11, considerando todos os
publicos respondentes. As coloracfes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a
Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para
essa questdo, para docentes e discentes (com coloragdo verde claro na média), é que se atingiu a
qualidade adequada para esse indicador e, que a¢fes que favorecam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional. A conclusdo para
essa questdo para TAEs (com coloragdo Amarela na média), é que se atingiu a qualidade de



regular para esse indicador e, que a¢des que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem atencao institucional.

Gréfico 3 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 2 —
dimensao 3
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Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A quarta pergunta desta dimensdo, (E2D03 — 4: “As agOes de inclusdo para pessoas com
deficiéncias e/ou necessidades educacionais especificas sdo:”), obteve média de desempenho
entre 3,14 e 3,73, considerando todos os publicos respondentes. As coloracfes nos quadrantes das
médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Anélise da
Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes e discentes (todos com
coloracdo verde claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e,
que acdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional. A concluséo para essa questdo, para docentes, TAES e discentes
(com coloracdo Amarela na média), é que se atingiu a qualidade de regular para esse indicador
e, que acdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
atencdo institucional.

A quinta pergunta desta dimens&o, (E2D03 — 5: “As atividades desenvolvidas no campus (feiras,
eventos, mostras, entre outros) que integram Ciéncia, Tecnologia e Sociedade sdo:”), obteve
média de desempenho entre 3,43 e 3,91, considerando todos os publicos respondentes. A
concluséo para essa questéo, para docentes, TAESs e discentes (todos com coloragao verde claro
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na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des que
favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A distribuicdo relativa das respostas E2D03-1, E2D03-2, E2D03-3, E2D03-4 e E2D03-5
indicadas no grafico 3 confirmam a predominancia de respostas na alternativa “regular” ao
apresentar porcentagem para essa qualidade de 36,71%, 39,65%, 29,26%, 31,90% e 31,08%,
respectivamente. Logo, ag0es que favore¢cam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e
por isso, requerem atencao institucional.

3.2. ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 3:
POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 do instrumento de autoavaliagdo institucional diz respeito as politicas para o ensino, a
pesquisa e a extensdo, objetivando verificar como essas areas se articulam no contexto académico
e externo, com a comunidade em geral. As dimensdes relacionadas a esse eixo sdo as seguintes:
“Dimensdo 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo”, “Dimensdo 4 — Comunicacao
com a sociedade” e “Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos discentes”.

3.2.1. DIJ\/IENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, APESQUISAE A
EXTENSAO

O Quadro 4, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 3: Politicas
Académicas - Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (E3D02) para os trés
segmentos: Docentes, TAEs e Discentes.

Com relacdo a primeira pergunta deste grupo, (E3D02 — 1: “A divulgacao sobre os resultados das
avaliagdes dos cursos €:””), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos
(Docentes, TAEs e Discentes) oscila entre 3,50 e 3,74. A conclusdo para essa questdo, para
docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro) , é que se atingiu a qualidade de
adequada para esse indicador e, que acGes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

Quadro 34 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimensdo 2 — Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

SEGMENTOS

INDICADOR

CAPO DOCENTE DISCENTE
(E3D02-1) A divulgacéo sobre os
resultados das avaliagtes 3,74 3,50 3,54

institucionais dos cursos, é:

(E3D02-2) A divulgacéo, a atuacéo,

o0 incentivo e o apoio (do campus)

quanto & participacéo em projetos 3,74 3,91 3,43
envolvendo — ensino, pesquisa e

extensdo — é:

(E3D02-3) O cumprimento dos

trAmites legais, a transparéncia e a

clareza dos critérios de avaliagdo de 3,92 311 3,79
projetos de ensino, pesquisa e

extensdo é:



SEGMENTOS
DOCENTE DISCENTE

INDICADOR

(E3D02-4) A integracédo e a

interdisciplinaridade trabalhadas 416 3,95 3,38
nas componentes curriculares

(disciplinas) — dos cursos é:

(E3D02-5) O incentivo e o apoio as

atividades extra campus (visitas

técnicas, viagens de estudos, 339 3.61 3.46
participagdo em eventos, entre

outros) é:

(E3D02-6) As aces de
permanéncia e de prevencdo - da 3,84 4,24 3,15
evasdo escolar, no campus sao:

(E3D02-7) O acesso a qualidade e a
diversidade dos recursos virtuais de

aprendizagem ambientes virtuais 3,17 3,52 3,35
e/ou a distancia oferecidos no

campus séo:

(E3D02-8) As agdes da Politica de 3,13 3,53 3,04

Internacionalizacdo do IFC séo:

(E3D02-9) O incentivo — aos

programas de intercambio entre o 3,00 3,50 3,20
IFC e outras Instituicbes Nacionais

—é:

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimenséo, (E3D02 — 2: ““A divulgagio, a atuagao, o incentivo e 0 apoio
(do Campus) quanto a participacdo em projetos envolvendo - ensino, pesquisa e extensdo — é:”),
obteve média de desempenho entre 3,43 e 3,91, considerando todos os publicos respondentes. A
concluséo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (com coloracdo verde claro), é de
que se atingiu a qualidade adequada para esse indicador e, que a¢fes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (E3D02 — 3: “O cumprimento dos tramites legais, a
transparéncia e a clareza dos critérios de avaliacdo de projetos de ensino, pesquisa e extensao é:”),
obteve média de desempenho entre 3,38 e 4,16, considerando todos os publicos respondentes. A
concluséo para essa questao, para docentes e TAEs (todos com coloragéo verde claro), é que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional. J&
para os discentes, a qualidade é regular, o que demanda atencéo institucional

A quarta pergunta desta dimensdo, (E3D02 — 4: “A integracdo e a interdisciplinaridade
trabalhadas - nas Componentes Curriculares (disciplinas) - dos cursos é:”), obteve média de
desempenho entre 3,39 e 3,61, considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo para
essa questdo, para docentes (com coloragdo amarela), € que se atingiu a qualidade de regular para
esse indicador, e que medidas e acbes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
potencializadas e, por isso, requerem atencao institucional. Ja para os TAEs e discentes (com
coloracgdo verde claro), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des
que favorecam o0 seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.
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Sobre a quinta pergunta desta dimenséo, (E3D02 — 5: “O incentivo e o apoio as atividades extra
campus (visitas técnicas, viagens de estudos, participagdo em eventos, entre outros) €:”), a média
de desempenho oscila entre 3,15 e 4,24, considerando todos os publicos respondentes. A
concluséo para essa questdo, para docentes (com coloracdo verde claro), é de que se atingiu a
qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢Ges que favoregcam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional. Para os TAES com
coloracdo verde escuro, a conclusdo é que atingiu a qualidade de excelente e, por isso, requer
manutencao institucional. J& para os discentes (com coloracdo amarela), € de que se atingiu a
qualidade de regular para esse indicador e, que a¢des que favorecam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem atencao institucional.

A sexta pergunta desta dimensdo, (E3D02 - 6: “As a¢des de permanéncia e de prevengdo - da
evasdo escolar - no campus sdo:”), apresenta uma média de desempenho que varia entre 2,68 e
3,52 entre todos os respondentes considerados. A conclusdo para essa questdo, para docentes,
TAEs (ambos com coloragdo amarela), é que se atingiu a qualidade de regular para esse indicador
e, que acgdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
atencao institucional. A conclusdo para essa questdo, para discentes (com coloracéo verde claro),
é de que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des que favorecam o
seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento
institucional.

A sétima pergunta desta dimensdo, (E3D02 - 7: “O acesso a qualidade ¢ a diversidade dos recursos
virtuais de aprendizagem - ambientes virtuais e/ou a distdncia oferecidos no campus sdo:”),
apresenta uma média de desempenho que varia entre 3,17 e 3,52 entre todos 0s respondentes
considerados. A conclusdo para essa questdo, para docentes e discentes (ambos com coloracéo
amarela), é que se atingiu a qualidade de regular para esse indicador e, que a¢des que favoregam
0 seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem atencao institucional. A
concluséo para essa questdo, para TAEs (com coloracdo verde claro), € de que se atingiu a
qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢Ges que favoregam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A oitava pergunta da dimensdo (E3D02 - 8: “As a¢des da Politica de Internacionalizagdo do IFC
s30:”) obteve um desempenho médio entre 3,04 e 3,53 entre todos os respondentes considerados.
A concluséo para essa questdo, para docentes e discentes (com coloragdo amarela), é que se
atingiu a qualidade de regular para esse indicador, e que medidas e agdes que favorecam o seu
pleno atendimento devem ser potencializadas e, por isso, requerem atencao institucional. A
concluséo para essa questdo, para TAEs (com coloracdo verde claro), é de que se atingiu a
qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢Ges que favoregam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

Na nona e ultima questdo desta dimensdo, (E3D02 — 9: “O incentivo - a0s programas de
IntercAmbio entre o IFC e outras InstituicGes Nacionais — é:”), o desempenho médio variou entre
3,00 e 3,50 considerando todo o publico respondente. A conclusdo para essa questdo, para
docentes e discentes (com coloragdo laranja), é que se atingiu a qualidade de regular para esse
indicador, e que medidas e acBes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
potencializadas e, por isso, requerem atencdo institucional. Ja para os TAEs a qualidade é
adequada e que necessita de acompanhamento institucional.

Gréfico 4 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 3 —
Dimenséo 2.
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Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A observacdo da distribuicdo relativa das respostas as questdes E3D02-1 a E3D02-9 indicadas no
gréafico 4 permite perceber uma predominancia de respostas positivas (na alternativa “bom”) entre
as questdes de 2, 3, 5, 7, 8 e 9 que apresentaram porcentagem de 46,84%, 40,69%, 42,70%,
37,34%, 31,28% e 32,16% respectivamente na ordem. Mesmo com desempenho “bom” nessas
questdes (representados pela cor verde claro), considera-se que elas podem passar por processos
de “desenvolvimento”, de forma a aproxima-la da condi¢@o de “exceléncia” (representada pela
cor verde escuro). Mas observa-se que nas demais questdes as participagdes relativas as respostas
positivas (bom e 6timo) diminuem. A queda € relativa, pois se da pela insercdo de mais um
intervalo de respostas, onde observa-se que varios migraram para esta nova opcao, na faixa
amarela, optando pelo indicador de REGULAR, que demanda ATENCAO dos gestores.

3.2.2. DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Na dimensdo 4 os indicadores desenvolvidos referem-se as estratégias de comunicagdo
desenvolvidas pelo IFC.

O Quadro 35, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questfes do Eixo 3: Politicas
Académicas - Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade (E3D04) para os trés segmentos:
Docentes, TAEs e Discentes.

Com relacéo a primeira pergunta deste grupo, (E3D04 - 1: “A apresentagdo dos conteudos (de
forma clara, organizada e atualizada) no Site Institucional é:”), a média das notas atribuidas pelos
respondentes dos trés publicos (Docentes, TAEs e Discentes) oscila entre 3,04 e 3,16. A conclusao
para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo amarela), € que se



Relatério Campus Fraiburgo - CPA - 2024 ano base 2023

atingiu a qualidade de regular para esse indicador e, que agOes que favoregam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem atencéo institucional.

Quadro 35 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimensdo 4 — Comunicag¢do com
a sociedade

SEGMENTOS
INDICADOR DOCENTE TAE DISCENTE
(E3D04 — 1) A apresentacdo dos
conteldos (de forma clara, 3,16 3,13 3,04

organizada e atualizada) no site
institucional é:

(E3D04 — 2) Os mecanismos de

comunicacdo e estratégias de

divulgacdo da Instituicdo e a 2.79 3,22 2,93
interacdo do IFC com a sociedade,

em redes sociais, jornais, TV, Radio

e outros meios séo:

(E3D04 — 3) A comunicacédo e a

divulgacéo das atividades previstas, 3,33 3,39 3,29
no calendario académico, e das

atividades extras, no campus, sdo:

(E3D04 — 4) A eficiéncia e a clareza,

na comunicagéo e divulgagao - 3,42 3,57 3,18
presentes nos processos de Ingresso

no IFC — séo:

Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimensdo, (E3D04 — 2: “Os mecanismos de comunicagéo, estratégias
de divulgagdo da Instituicdo e a interacdo do IFC com a sociedade, em redes sociais, jornais, TV,
Radio e outros meios sdo:”), obteve média de desempenho entre 2,79 e 3,22, considerando todos
0s publicos respondentes. A conclusdo para essa questdo, para os docentes, TAEs e discentes é
que se atingiu a qualidade de regular para esse indicador e, que a¢Ges que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem atencao institucional.

A terceira pergunta desta dimens&o, (E3D04 — 3: “A comunicagdo ¢ a divulgagao das atividades
previstas, no calendario académico, e das atividades extras, no campus, sdo:”), obteve média de
desempenho entre 3,29 e 3,39, considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo para
essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo amarela), é que se atingiu a
qualidade de regular para esse indicador e, que a¢des que favorecam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem atencao institucional.

A quarta e ultima pergunta desta dimenséo, (E3D04 —4: “A eficiéncia e a clareza, na comunicagao
e divulgacéo - presentes nos processos de Ingresso no IFC — sdo:”), obteve média de desempenho
entre 3,18 e 3,57 considerando todos os respondentes. A conclusdo para essa questdo, para
docentes e TAEs (com coloracdo verde claro), € que se atingiu a qualidade de adequada para
esse indicador e, que acdes que favoregcam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem acompanhamento institucional. J& para os discentes a qualidade é regular, o que
demanda atenc&o institucional.



Gréfico 5 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 3 —
Dimenséo 4
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Fonte: Dados extraidos da avaliacéo institucional em 2023.

A observacdo da distribuicdo relativa das respostas as questdes E3D04-1 a E3D04-4 indicadas no
Gréfico 5 permite perceber uma predominancia de respostas na alternativa “regular”). Assim, é
importante que a instituicao tenha atencao neste quesito.

3.2.3. DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

A Dimensdo 9 esta vinculada ao Eixo 3 — Politicas Académicas e aborda as politicas e as a¢des
institucionais de atendimento ao discente.

O Quadro 6, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 3: Politicas
Académicas - Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes para os trés segmentos:
Docentes, TAEs e Discentes.

Com relacéo a primeira pergunta deste grupo, (E3D09 — 1: “A Politica de Acesso que ocorre por
meio do Sistema de Cotas no IFC é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés
publicos (Docentes, TAEs e Discentes) oscila entre 3,58 e 4,00. A conclusdo para essa questao,
para docentes, TAES e discentes (todos com coloracdo verde claro), é de que se atingiu a qualidade
de adequada para esse indicador e, que a¢des que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

Quadro 36 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimensdo 9 — Politicas de
Atendimento aos Discentes
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SEGMENTOS
INDICADOR
(E3D09 — 1) A politica de acesso por
meio do pelo sistema de cotas no IFC 4,00 3,78 3,58
é:
(E3D09 — 2) Os beneficios oferecidos
pelos Programas de Assisténcia 4,00 4,00 3,68

Estudantil (PAE) sdo:

(E3D09 — 3) O atendimento e o
servico prestados pelo — servigo

integrado de suporte e 3,78 3,41 3,69
acompanhamento educacional

(SISAE) sédo:

(E3D09 — 4) A interagdo entre o

coordenador de curso e os estudantes 4,00 3,58 3,44
é:

(E3D09 — 5) As politicas de

integracdo Académica e Social (feira

do conhecimento, semanas 4,06 4,00 3,21
académicas, sabados letivos, jogos

estudantis) entre os estudantes, no

campus

(E3D09 — 6) As Acles Pedagdgicas
de atendimento extraclasse aos 3,89 3,58 3,41
discentes sdo:

(E3D09 — _7) A~orientag§o/_suporte 3,60 3,59 3,07
para a realizacdo do Estagio é:

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimensdo, (E3D09 — 2: “Os beneficios oferecidos pelos Programas de
Assisténcia Estudantil (PAE) sdo:”), obteve média de desempenho entre 3,68 e 4,00, considerando
todos os publicos respondentes. As colora¢fes nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusao
para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracéo verde claro), € que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (E3D09 — 3: “O atendimento e o servico prestados pelo -
Servico Integrado de Suporte e Acompanhamento Educacional (SISAE) - sdo:”), obteve média
de desempenho entre 3,41 e 3,78, considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes
nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios
para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e
discentes (todos com coloracédo verde claro), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse
indicador e, que a¢des que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso,
requerem acompanhamento institucional.

A quarta pergunta desta dimenséo, (E3D09 — 4: “A interagdo entre a Coordenacdo de Curso e os
estudantes é:”), obteve média de desempenho entre 3,44 e 4,00, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracéo verde claro), é que se atingiu a
qualidade de adequada para esse indicador e, que acGes que favoregcam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.



Sobre a quinta pergunta desta dimenséo, (E3D09 — 5: “As Politicas de Integragdo Académica e
Social (feira do conhecimento, semanas académicas, sabados letivos, jogos estudantis) entre os
estudantes, no campus e intercampus, sdo:”), a média de desempenho oscila entre 3,21 e 4,06
considerando todos os publicos respondentes. As coloragcdes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da Autoavaliacdo
IFC). A conclusédo para essa questao, para docentes e TAEs (ambos com coloragdo verde claro),
é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que acdes que favorecam o seu
pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.
Jé& para os discentes a qualidade é regular o que demanda atengé&o.

A sexta pergunta desta dimensdo, (E3D09 — 6: “As A¢oes Pedagogicas de atendimento extraclasse
aos discentes sd0:”), apresenta uma média de desempenho que varia entre 3,41 e 3,89 entre todos
0s respondentes considerados. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusao
para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (com coloragéo verde claro), & que se atingiu
a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A sétima e Gltima pergunta da dimensdo, (E3D09 — 7: “A orienta¢ao/suporte para a realizagdo do
Estagio é:”), obteve um desempenho médio entre 3,07 e 3,60, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes e TAEs (com coloragdo verde claro), é que se atingiu a qualidade de
adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional. J& para os discentes a
qualidade é regular o que demanda atencao institucional.
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Grafico 6 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 3 —
Dimensé&o 9
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Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A observacdo da distribuico relativa das respostas as questdes E3D09-1 a E3D09-7 indicadas no
grafico 6 permite perceber uma predominancia de respostas positivas (na alternativa “bom”) ao
apresentar para essa qualidade 50,30%, 44,31%, 42,81%, 35,98%, 45,95%, 43,68% e 32,64%,
respectivamente. Mesmo com desempenho “bom” nessas questdes (representados pela cor verde
claro), considera-se que elas podem passar por processos de “desenvolvimento”, de forma a
aproximéa-la da condigdo de “exceléncia” (representada pela cor verde escuro).

3.3. ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 4:
POLITICAS DE GESTAO

Os indicadores relacionados aos temas de politicas de gestdo objetivam verificar a situacdo das
politicas de pessoal, as quais incluem a carreira dos servidores, a possibilidade de
aperfeicoamento, o desenvolvimento profissional e suas condi¢es de trabalho. Além disso,
referem-se ao funcionamento e & representatividade dos colegiados e conselhos, a participagdo da
comunidade universitaria, bem como ao desempenho financeiro da instituigao.

O Eixo 4, Politicas de Gestdo, é vinculado a trés dimensdes: Dimenséao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensdo 6 (Organizacgdo e Gestdo da Instituicdo) e Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira).

3.3.1. DIMENSAO 5-POLITICAS DE PESSOAL

O Quadro 37, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questfes do Eixo 4: Politicas
de Gestdo - Dimenséo 5: Politicas de Pessoal (E4D05) para os dois segmentos: Docentes e TAES.



Com relacdo a primeira pergunta deste grupo, (E4D05 — 1: “As politicas de capacitagdo no
Campus e as condigdes para participar em cursos de pds-graduacdo e de formagdo continuada
s30:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois ptiblicos (Docentes e TAES) é de
3,89 e 3,90, respectivamente. As colorag¢fes nos quadrantes das médias estdo tomando como base
a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusao para
essa questdo, para docentes e TAES (ambos com coloracao verde claro na média), é que se atingiu
a qualidade de adequada para esse indicador e, que acfes que favoregam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

Quadro 37 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimensao 5: Politicas de Pessoal

| SEGMENTOS |
INDICADOR SEGMENTOS

DOCENTE DISCENTE
(E4DO05-1) As politicas de capacitacio

no campus e as condicdes para participar 3,89 3,90
em cursos de pés-graduacao (formacéo
continuada) séo:

(E4D05-2) O incentivo na participacao

da elaboragio do planejamento anual do 3,71 3,57 -
campus é:

(E4D05-3) A promoc&o a participagdo

em Grupos de Trabalho, Comissoes etc. 3,56 3,32 -
é:

(E4D05-4) O conhecimento sobre as 3,50 3,73 )

acdes da Comissdo de Etica é

(E4D05-5): As relagGes interpessoais no 3,33 3,48
ambiente de trabalho no Campus séo

(E4D05-6): Critérios técnicos devem

pautar a escolha de servidores para

cargos de chefia ou fungdes gratificadas. 3,56 3,36 -
Em seu campus o0 atendimento dessa

prerrogativa é:

(E4D05-7) A relacdo entre quantidade de 350 2.82
TAE e volume de trabalho exigido é: '

(E4D05-8) A relagdo entre quantidade de 2,83 3,67
Docente e volume de trabalho exigido é

(E4D05-9): A politica de movimentagdo
(remogéo e redistribuicéo) de servidores 3,17 3,65 -
é:

(E4D05-10) Os processos de avaliagdo
de Estéagio Probatdrio e/ou Progressio 3,88 391 -
Funcional sdo

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimenséo, (E4D05 — 2: “O incentivo na participacao da elaboragdo do
planejamento anual do campus ¢:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois
publicos (Docentes e TAES) é de 3,57 e 3,71, respectivamente. A conclusdo para essa questao,
para docentes e TAEs (com coloracdo verde claro na média), é que se atingiu a qualidade de
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adequada esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 3: “O incentivo a participagdo em Grupos de
Trabalho, Comissdes etc. E:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos
(Docentes e TAES) é de 3,32 e 3,56, respectivamente. A conclusdo para essa questdo, é de que
para os docentes a qualidade é adequada esse indicador e, que a¢des que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional. J& para
0s TAES a qualidade é regular o que demanda atencao institucional.

A quarta pergunta desta dimenséo, (E4D05 — 4: “O conhecimento sobre as a¢gdes da Comissdo de
Etica é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos (Docentes e TAEs)
é de 3,50 e 3,73, respectivamente. As colorag¢Ges nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A concluséo
para essa questdo, para ambas as carreiras (coloracdo verde na média), & que se atingiu a qualidade
de adequada, exigindo acompanhamento institucional.

A quinta pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 5: “As relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho no Campus sdo:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos
(Docentes e TAESs) é de 3,33 e 3,48, respectivamente. A conclusdo para essa questdo, para
docentes a qualidade é regular o que demanda atencdo institucional e para os TAEs é que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A sexta pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 6: “Critérios técnicos devem pautar a escolha de
servidores para cargos de chefia ou funcbes gratificadas. Em seu campus o atendimento dessa
prerrogativa é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos (Docentes e
TAESs) é de 3,36 e 3,56, respectivamente. A conclusdo para essa questdo, para docentes (com
coloracdo verde clara na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e,
que acgdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional. Ja para os TAES a qualidade é regular o que demanda atencao
institucional.

A sétima pergunta desta dimenséo, (E4D05 — 7: “A relagdo entre quantidade de TAEs e volume
de trabalho exigido ¢é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos
(Docentes e TAES) é de 2,82 e 3,50, respectivamente. A conclusdo para essa questdo, para 0s
docentes é de que a qualidade é adequada, o que demanda acompanhamento institucional. J&
para os TAES a qualidade é regular para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem atencéo institucional.

A oitava pergunta desta dimensé&o, (E4D05 — 8:” A relagdo entre quantidade de Docentes e volume
de trabalho exigido é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos
(Docentes e TAES) é de 2,83 e 3,67, respectivamente. A conclusdo para essa questdo, para
docentes (com coloragdo amarela na média), é que se atingiu a qualidade de regular para esse
indicador e, que acdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser potencializadas e, por
isso, requerem atenc&o institucional. J& para e TAEs (com coloragdo verde clara na média) é que
se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador, e que a¢des que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A nona pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 9: “A politica de movimentagdo (remo¢do e
redistribui¢do) de servidores ¢é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois
publicos (Docentes e TAES) é de 3,17 e 3,65, respectivamente. A conclusdo para essa questdo,
para docentes a qualidade e regular o que demanda atencéo institucional e para os TAEs a



qualidade é adequada para esse indicador e, que a¢bes que favorecam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A décima pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 10: “Os processos de avaliagdo de estagio
probatorio e/ou progressdo funcional s3o:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos
dois publicos (Docentes e TAES) é de 3,88 e 3,91, respectivamente. A conclusdo para essa
guestdo, para os docentes e TAEs a qualidade é adequada o que demanda acompanhamento
institucional.

Gréfico 7 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 4 —
Dimensbes 5
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Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

A observagéo da distribuicdo relativa das respostas as questdes E4D05-1 a E4D05-10 indicadas
no grafico 7 permite perceber uma predominancia de respostas positivas (na alternativa “BOM?”)
ao apresentar para essa qualidade 45,88 %, 43,71 %, 40,16 %, 47,14 %, 47,14 %, 55,59%,
41,53%, 40, 62%. 46,68%, 60,64% respectivamente.

3.3.2. DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO

O Quadro 8, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 4: Politicas de
Gestdo - Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo (E4D06) para os trés segmentos:
Docentes, TAEs e Discentes.

Com relacdo a primeira pergunta deste grupo, (E4D06 — 1: “De modo geral, a gestdo do Campus
¢:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAEs e
Discentes) oscila entre 3,52 e 3,83. As colorag¢fes nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A concluséo
para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracao verde claro na média),
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€ que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu
pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

Quadro 38 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimensdo 6: Organizacéo e
Gestéo da Instituicéo

SEGMENTOS
INDICADOR DOCENTE DISCENTE
(E4D06 - 1) De modo geral, a gestdo do 3,58 3,83 3,52
campus é
(E4DO06 — 2) A integracéo entre o 3,63 3,67

campus e a Reitoria é:

(E4D06 — 3) A atuacéo e a socializagdo —

das acoes e deliberacGes dos conselhos e

colegiados (CONSUPER, CODIR, 3,00 3,55 3,52
CONCAMPUS, NDE, Colegiado do

Curso e outros) - com 0s estudantes e

servidores séo:

(E4DO06 — 4) O servico da secretaria
académica/coordenacao de registros 3,95 4,00 3,64
escolares é

(E4DO06 — 5) Os servicos dos Nucleos de

Atendimento as Pessoas com

Necessidade Especificas (NAPNE),

Pedagogico (NUPE), de Gestéo 3,32 3,28 3,41
Ambiental (NGA), de Estudos Afro-

brasileiros e Indigenas (NEABI) e de

Estudos de Género e Sexualidade

(NEGES) séo:

(E4D06 — 6) A atuagdo da Comissdo 4,22 417 3,54
Propria de Avaliacdo (CPA) é:

(E4ADO06 - 7} A atuagéo da Direcéo Qeral 4,56 3,91 3,77
em relacéo as demandas do campus é:

(E4DO06 — 8) A atuacéo da Direcédo de
Ensino, Pesquisa e Extensio (DEPE) em 3,72 4,00 3,88
relagdo as demandas da fungdo é:

(E4DO06 — 9) A atuacéo da Direcédo de
Administracéo e planejamento (DAP) em 4,06 4,00 3,60
relagdo as demandas da fungdo é:

(E4DO06 — 10) A atuacdo da Coordenagéo
Geral de Ensino (CGE), em relagdo as 3,84 4,05 3,82
demandas da funcdo, é

(E4D06 — 11) A atuacdo da Coordenagéo
de Curso em relago as demandas da 3,79 347 3,89
funcéo é:

(E4DO06 — 12) As atuacdes da

Coordenacéo Geral de Pessoas e Direcéo

Geral de Pessoas (CGP/DGP), bem como

da Comissdo Permanente de Pessoal 4,00 4,09
Docente (CPPD) e da Comissdo Interna

de Supervisdo dos TAES (CIS) em

relacdo as:

(EADO06 — 13) As propostas, decisdes e 3,88 3,91 3,56
divulgag¢des advindas da Reitoria séo:



(E4I?06 - 14) 0 se,rvigo prestado pela 3,91 3,65 3,27
Ouvidoria do IFC é:

(E4D06 — 15) Os servicos prestados pela
Biblioteca (atendimento, empréstimos, 4,32 4,13 4,00
renovacao, acessos aos portais) sao:

(E4D06 — 16) Os servicos prestados
pelos Setores Terceirizados do IFC 4,44 4,30 3,89
(limpeza, seguranca etc.) sdo:

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimenséo, (E4D06 — 2: “A integragdo entre o Campus e a Reitoria, é:”),
obteve média de desempenho de 3,63 e 3,67, para Docentes e TAEs, respectivamente. A
conclusdo para essa questdo, para docentes e TAEs a qualidade de adequada para esse indicador
e, que acdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 3: “A atuagdo e a socializagdo das agdes e
deliberacBes dos conselhos e colegiados (CONSUPER, CODIR, CONCAMPUS, NDE,
Colegiado do Curso e outros) com os estudantes e servidores sdo:”), obteve média de desempenho
respectivamente entre 3,00 e 3,55, considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes
nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios
para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes (com
coloragdo amarela na média), é que se atingiu a qualidade de regular para esse indicador e, que
acOes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
atencao institucional. Ja para os TAEs e discentes (com coloracdo verde claro na média), é que
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢bes que favoregam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A quarta pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 4: “O servico da secretaria académica/coordenagio
de registros escolares, ¢:”), obteve média de desempenho entre 3,64 e 4,00, considerando todos
0s publicos respondentes. As coloracdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a
Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A concluséo para
essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro na média), € que
se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A quinta pergunta desta dimenséo, (E4D06 — 5: “Os servigos dos Nucleos de Atendimento as
Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), Pedagdgico (NUPE), de Gestdo Ambiental
(NGA), de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI) e de Estudos de Género e Sexualidade
(NEGES) sdo0:”), obteve média de desempenho entre 3,28 e 3,41, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes, TAEs (com coloracdo amarela na média), é que se atingiu a qualidade de
regular para esse indicador e, que ac¢des que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem atencao institucional. Para os discentes (com coloracéo verde
claro na média), a conclus&o € que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que
aces que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.
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A sexta pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 6: “A atuagdo das Comissdes Propria de Avaliagiao
(CPA) ¢é:”), obteve média de desempenho entre 3,54 e 4,22, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragfes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagcdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes, a qualidade é excelente, necessitando de manutencéo. A conclusao para
essa questdo, para TAEs e discentes (todos com coloragdo verde claro na média), é que se atingiu
a qualidade de adequada para esse indicador e, que acfes que favoregam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A sétima pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 7: “A atuacdo da Diregdo Geral em relagdo as
demandas da fungdo no campus, é:”), obteve média de desempenho entre 3,56 e 3,91,
considerando todos os publicos respondentes. As coloracdes nos quadrantes das médias estao
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da Autoavalia¢éo
IFC). A conclusdo para essa questéo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragéo verde
claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢bes que
favoregam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A oitava pergunta desta dimenséo, (E4D06 — 8: “A atuagdo da Direcdo de Ensino, Pesquisa e
Extenséo (DEPE) em relacdo as demandas da funcéo, é:), obteve média de desempenho entre 3,72
e 4,00, considerando todos os publicos respondentes. considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracéo verde claro na média), € que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢bes que favoregam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A nona pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 9: “A atuagdo da Dire¢do de Administragdo e
Planejamento (DAP) em relacdo as demandas da fungao, é:”), obteve média de desempenho entre
3,60 e 4,06, considerando todos os publicos respondentes. considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro na média), é que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢Bes que favoregam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A décima pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 10: “A atuagdo da Coordenagdo Geral de Ensino
(CGE) ou Coordenagao de Ensino Superior (CGES) em relagdo as demandas da funcdo é:”),
obteve média de desempenho entre 3,82 e 4,05, considerando todos os publicos respondentes.
considerando todos os publicos respondentes. As coloragcdes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo
IFC). A concluséo para essa questao, para docentes, TAES e discentes (todos com coloracao verde
claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢bes que
favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A décima primeira pergunta desta dimenséo, (E4D06 — 11: “A atuagdo da Coordenagdo de Curso
em relacdo as demandas da fungdo ¢€:”), obteve média de desempenho entre 3,47 e 3,89,
considerando todos os publicos respondentes. As coloragcdes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da Autoavaliagéo
IFC). A concluséo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (ambos com coloracdo
verde claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes



que favorecam o0 seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A décima segunda pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 12: “As atua¢bes da Coordenagdo Geral
de Pessoas e Direcdo Geral de Pessoas (CGP/DGP) bem como da Comissdo Permanente de
pessoal Docente (CPPD) e da comissdo interna de Supervisdao dos TAEs (CIS) em relacdo as
demandas da fungio sdo:”), obteve média de desempenho entre 4,00 e 4,09, considerando todos
0s publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a
Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para
essa questdo, para docentes e TAEs é de que se atingiu a qualidade de adequada para esse
indicador e, que acBes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso,
requerem acompanhamento institucional.

A décima terceira pergunta desta dimenséo, (E4D06 — 13: “As propostas, decisdes e divulgagdes
advindas da reitoria sdo0:”), obteve média de desempenho entre 3,56 e 3,91, considerando todos
0s publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a
Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A concluséo para
essa questdo, para docentes, TAES e discentes (todos com coloracéo verde claro na média), é que
se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

A décima quarta pergunta desta dimens&o, (E4D06 — 14: “O servigo prestado pela Ouvidoria do
IFC é:”), obteve média de desempenho entre 3,27 e 3,91, considerando todos os publicos
respondentes. As colora¢fes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes, TAEs (ambos com coloracéo verde claro na média), é que se atingiu a
qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢Ges que favorecam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional. J& para os discentes
o nivel de qualidade é entendido como regular o que demanda ateng&o institucional

A décima quinta pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 15: “Os servigos prestados pela biblioteca
(atendimento, empréstimos, renovacao, acesso aos portais) sao:”), obteve média de desempenho
entre 4,00 e 4,32, considerando todos os publicos respondentes. As colora¢fes nos quadrantes das
médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questdo, é que para docentes a qualidade atingida foi
excelente, o que requer manutencao institucional. Para TAESs e discentes (ambos com coloracao
verde claro na media), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes
que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A décima sexta pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 16: “Os servicos prestados pelos Setores
Terceirizados do IFC (limpeza, seguranga, etc.) sdo:”), obteve média de desempenho entre 3,89 e
4,44, considerando todos os publicos respondentes. As coloragfes nos quadrantes das médias
estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da
Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes e TAEs (ambos com coloragéo
verde escuro na média), € que se atingiu a qualidade de excelente para esse indicador e, que acdes
que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem manutengao
institucional. Para os discentes( com coloracéao verde claro na média), é que se atingiu a qualidade
de adequada para esse indicador e, que a¢des que favoregcam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.
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A distribuigdo relativa das respostas E4D06-1 a EAD06-16 confirma a predominancia de respostas
na alternativa “bom” apresentando para essa qualidade: 50,40 %, 57,21 %, 42,20 %, 54,39 %,
33,14 %, 44,84 %, 48,03 %, 44,73 %, 46,56 %, 53,62 %, 50,09 %, 44,51 %, 51,14%, 42,14%,
42,72 % e 43,35 %. Mesmo com desempenho “bom” nesta dimensdo para a maioria das questdes
(representadas pela cor Verde claro), considera-se que ela pode passar por processos de
“desenvolvimento”, de forma a aproxima-la da condi¢ido de “exceléncia” (representada pela cor
verde escura).

Grafico 8 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 4 —
Dimenséo 6
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Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

3.3.3. DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Quadro 39, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questes do Eixo 4: Politicas
de Gestdo - Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira (E4D10) para os trés segmentos: Docentes,
TAEs e Discentes.

Com relacdo a primeira pergunta deste grupo, (E4D010 — 1: “A execugdo orgamentaria do
Campus, sobre a previsdo e a aplicacdo de recursos direcionados para 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo ¢:”’), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAES
e Discentes) oscila entre 3,44 e 4,06. A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAES e
discentes (todos com coloracdo verde claro na média), é que se atingiu a qualidade de
ADEQUADA para esse indicador e, que a¢des que favoregcam o seu pleno atendimento devem
ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.



Quadro 39 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira

SEGMENTOS
INDICADOR DOCENTE DISCENTE

(E4D10-1) A execugdo orcamentaria

do campus, sobre a previsdo e a

aplicacdo de recursos direcionados 4,06 4,00 3,44
para o ensino, a pesquisa e a

extensdo, é:

(E4D10-2) A alocagéo de recursos

destinados ao campus correspondente 3,92 3,95 3,42
com as demandas especificas dos

CUrsos é:

Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimenséo, (E4D10 — 2: ““A alocacao de recursos destinados ao Campus
que corresponde com as demandas especificas dos cursos é:”), obteve média de desempenho entre
3,42 e 3,95, considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo para essa questdo, para
docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro na média), € que se atingiu a
qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favore¢cam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional.

Gréfico 9 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 4 —
Dimenséo 10
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Fonte: Dados extraidos da avaliacéo institucional em 2023.

A distribuicdo relativa das respostas E4D10-1 e E4D10-2 indicadas no grafico 9 confirmam a
predominancia de respostas na alternativa “bom” ao apresentar para essa qualidade 46,73 % e
44,22 %, respectivamente. Mesmo com desempenho “bom” nesta dimensdo (representados pela
cor Verde claro), considera-se que ela pode passar por processos de “desenvolvimento”, de forma
a aproxima-la da condigdo de “exceléncia” (representada pela cor azul).

3.4. ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 5:
INFRAESTRUTURA FISICA

Neste Eixo 5, o enfoque é dado especialmente a Infraestrutura Fisica, preocupando-se com
materiais didaticos e recursos audiovisuais, salas de aula e laboratérios equipados e adequados ao
ensino, a pesquisa e a extensdo. Espacos de uso comuns, para a convivéncia nos campi.
Observando a limpeza e conservacao das suas instalacdes.

3.4.1. DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FISICA

O Eixo 5 é trata especificamente da Dimensdo 7, que aborda a infraestrutura fisica. Esta é
entendida como fator primordial para que as agBes e estratégias institucionais possam ser
plenamente atingidas.

A Quadro 40, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 5:
Infraestrutura Fisica - Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica (E5D07) para os trés segmentos:
Docentes, TAESs e Discentes.

Com relagéo a primeira pergunta deste grupo, (E5D07 — 1: “A qualidade das plataformas e dos
laboratérios (especificos de cada area) disponibilizadas pelo IFC é:”). A média das notas
atribuidas nessa questéo, variam entre 3,21 e 4,30, para docentes, (com coloracéo verde claro),
atingindo a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des que favoregam o seu pleno



atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem acompanhamento institucional. Para
TAEs (com coloracdo verde escuro), a conclusdo é que se atingiu a qualidade de excelente, e por
isso, requer manutencao institucional. Para os discentes (com coloragdo amarela), a concluséo é
que se atingiu a qualidade de regular, e por isso, requer atencao institucional.

Quadro 40 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 5 —Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

SEGMENTOS
INDICADOR
(E5DO07 — 1) A qualidade das
plataformas e dos laboratérios 3,68 4,30 3,21

(especificos de cada area)
disponibilizadas pelo IFC é:

(E5DO07 — 2) A qualidade do sinal de 3,32 3,96 318
Wi-Fi é

(E5DO07 — 3) A qualidade das salas de

aula, considerando, disponibilidade

de equipamentos, dimensdes, 3,84 4,36 3,64
limpeza, iluminag&o, acustica,

ventilagdo, conservagdo/manutencéo

e comodidade séo

(E5DO07 — 4): A qualidade das

instalacdes fisicas para servidores

(Professores/TAES), considerando

disponibilidade de equipamentos, 4,05 413 3,58
dimensdes, limpeza, iluminagéo,

acustica, ventilagéo,

conservagao/manutencdo e

comodidade séo:

(E5DQ7 - 5) A qualidade das

instalagOes fisicas e 0 acesso aos 3,78 4,09 3,48
equipamentos para atividades de

Ensino, Pesquisa e Extensdo séo:

(E5DO07 — 6) A qualidade das
instalagdes fisicas dos ambientes de 3,95 4,26 3,50
convivéncia dos estudantes so:

(E5DO07 — 7) O oferecimento de itens
de seguranca sanitéria nas atividades 4,00 4,18 3,42
presenciais do campus é:

(E5DOQ7 — 8) A qualidade das
instalacOes da Biblioteca (ambiente,

mesas de estudo, acesso aos 4,21 4,61 3,86
equipamentos, qualidade do acervo

etc.) é:

(E5DO07 — 9) A acessibilidade as

pessoas com deficiéncia ou 3,84 4,00 331

mobilidade reduzida no campus é:

(E5DO07 — 10) A qualidade das
instalagdes e dos servigos prestados 3,78 4,29 3,38
pela cantina e/ou refeitorio é:

Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.
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A segunda pergunta desta dimenséo, (E5D07 — 2: “A qualidade do sinal de Wi-Fi é:”), obteve
média de desempenho entre 3,18 e 3,96, considerando todos os publicos respondentes. A
conclusdo para essa questdo, para TAEs se atingiu a qualidade de adequada nesse indicador e,
que acles que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional. Ja para os docentes e discentes o nivel de qualidade é regular o
gue demanda atencéo institucional.

A terceira pergunta desta dimenséo, (ESD07 — 3:” A qualidade das salas de aula, considerando,
disponibilidade de equipamentos, dimensdes, limpeza, iluminagdo, acUstica, ventilacdo,
conservagdo/manutengdo e comodidade sdo:”), obteve média de desempenho entre 3,64 e 4,36,
considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo para essa questdo, é de que para
docentes e discentes, é de que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que
acoes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional. Ja para os TAES, a conclusdo é de que se atingiu a qualidade de
excelente e, por isso, requer manutengao institucional.

A quarta pergunta desta dimensdo, (E5D07 — 4: “A qualidade das instalagdes fisicas para
servidores (Professores/TAES), considerando disponibilidade de equipamentos, dimensdes,
limpeza, iluminacéo, acUstica, ventilacdo, conservagdo/manutengdo e comodidade sdo:”), obteve
média de desempenho entre 3,58 e 4,13, considerando todos os publicos respondentes. A
conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro
na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que
favoregam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

Sobre a quinta pergunta desta dimensdo, (E5D07 — 5: “A qualidade das instalagdes fisicas e o
acesso aos equipamentos para atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo sdo:”), a média de
desempenho oscila entre 3,48 e 4,09, considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo
para essa questdo € de que para os respondentes é que se atingiu a qualidade de adequada para
esse indicador e, que a¢des que favoregam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem acompanhamento institucional.

A sexta pergunta desta dimensdo, (E5DO07 — 6: ““A qualidade das instalagdes fisicas dos ambientes
de convivéncia dos estudantes s80:”), apresenta uma média de desempenho que varia entre 3,50
e 4,26 entre todos os respondentes considerados. A conclusdo para essa questdo, para docentes e
discentes (com coloracdo verde claro, na média), é que se atingiu a qualidade de adequado para
esse indicador e, que a¢Bes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem acompanhamento institucional. J& para os TAEs o indicador revela que o
segmento entende que a qualidade para o indicador é de excelente o que requer manutencao
institucional.

Sobre a sétima pergunta desta dimensdo, (E5D07 — 7: “O oferecimento de itens de seguranga
sanitaria nas atividades presenciais do campus €:”), a média de desempenho oscila entre 3,42 e
4,18, considerando todos os publicos respondentes. As colora¢fes nos quadrantes das médias
estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (com
coloracdo verde a média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que
acOes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional.

A oitava pergunta desta dimensdo, (E5D07 — 8: “A qualidade das instalagdes da Biblioteca
(ambiente, mesas de estudo, acesso aos equipamentos, qualidade do acervo, etc.) é:”), apresenta
uma média de desempenho que varia entre 3,86 e 4,61 entre todos os respondentes considerados.
A conclusdo para essa questdo, para docentes, e TAES (com coloracdo verde escuro na média), é



que se atingiu a qualidade de excelente para esse indicador e, que agdes que favoregcam o seu
pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem manutencgao institucional. Para
os discentes, a conclusdo € adequada e requer acompanhamento institucional.

A nona pergunta desta dimenséo, (ESD07 — 9: “A acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida no campus é:”), apresenta uma média de desempenho que varia entre 3,31 e
4,00 entre todos os respondentes considerados. A conclusdo para essa questdo, para docentes, e
TAEs (com coloracdo verde claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse
indicador e, que ac¢Bes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso,
requerem acompanhamento institucional. J& para os discentes a qualidade deste quesito é
regular o que demanda atencao institucional

A décima e ultima pergunta desta dimensédo, (E5D07 — 10: “A qualidade das instalagdes ¢ dos
servigos prestados pela Cantina e/ou Refeitorio €:”), obteve média de desempenho entre 3,38 e
4,29, considerando todos os publicos respondentes. A concluséo para essa questdo, para docentes
(com coloragdo verde claro), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que
acOes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
acompanhamento institucional. Para os TAEs a conclusdo foi excelente, o que requer
manutencao institucional. E para os discentes foi regular, o que requer atengéo institucional.

Gréfico 10 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 5 —
Dimenséo 7

s ~
Eixo V — Infraestrutura Fisica

Dimensao VIl — Infraestrutura de ensino,
pesquisa, biblioteca, recursos de informacao
e comunicacao
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Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

A distribuicdo relativa das respostas E5D07-1 a E5SD07-10, indicadas no Grafico 10 confirmam a
grande maioria de respostas na alternativa “bom” ao apresentar para essa qualidade 48,55 %,
40,69 %, 40,39 %, 46,53 %, 49,07 %, 52,42 %, 45,86 %, 43,06, 49,42% e 47,10 %,
respectivamente.
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4. CONSIDERACOES

O ano de 2023 foi o primeiro ano pés-pandemia para o IFC. Foi também o Gltimo ano
de uma gestdo, o que influenciou, em diversas areas, o Instituto Federal Catarinense —
consequentemente o Campus Fraiburgo. Tais influéncias refletiram nas repostas e comentarios
dos respondentes.

A sensibilizacdo para o envolvimento da comunidade com o processo avaliativo foi
realizada com os trés segmentos (docentes, técnicos administrativos e discentes) no sentido de
incentivar a participacdo no processo de coleta de dados para a autoavaliacdo 2023. Prezou-se
mais por um contato presencial do que propagandas virtuais para a participacdo da avaliacéo, ja
que é um campus com apenas um curso de graduacgdo: Anéalise e Desenvolvimento de Sistemas.
Com conceito preliminar (MEC) 4 e conceito ENADE 3.

Em um contexto geral, considerando a média da percep¢do do campus e segmentos, 0
Instituto Federal Catarinense Campus Fraiburgo demonstra atender de forma satisfatéria a maior
parte dos indicadores. Sob o ponto de vista da qualidade e do desenvolvimento pleno desses
indicadores é importante que estes dados apontem para a necessidade de se desenvolver
estratégias que visem potencializar a qualidade institucional, e também de, principalmente,
transforma-las em agdes no campus.

O processo de autoavaliagdo institucional se apresenta como um instrumento que
subsidiara a reflexdo, principalmente durante o processo de elaboragédo do PDI 2024/2028, as
diretrizes e a tomada de decisdo nos processos de gestdo e que certamente fortalecera a missdo
do IFC de “Proporcionar educacdo profissional, atuando em Ensino, Pesquisa e Extens&o,
comprometido com a formacéo cidadd, a inclusdo social, a inovacdo e o desenvolvimento
regional” e a visao de “Ser referéncia nacional em educacdo profissional, cientifica e
tecnologica, para o mundo do trabalho, por meio da formagao cidada”.

Este € o quarto relatério da CPA-Fraiburgo. Ele foi elaborado tendo como base o
relatério da CPA Local Campus S&o Francisco do Sul. Agradecimentos a esta CPA. Na se¢do
anexo: Comentérios dos respondentes, foi dado a eles um tratamento ético.

Por fim, de posse deste relatorio e através de uma analise dos dados presentes, espera-se
que haja uma proposicao de futuras medidas de melhoria tomadas por cada setor e, também, que

0 préprio seja um norteador e objeto de reflexdo para o que vem sendo feito.



ANEXO

COMENTARIOS DOS RESPONDENTES
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01 - A divulgacéo (apresentacdo, site, acesso ao relatério) dos resultados da ultima avaliagdo
institucional, realizada pela Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) é:

DOCENTES
Foi apresentada ao grupo.

Acho gue ha muita falta de comunicacéo.

TAEs

N&o houve comentarios.

DISCENTES

Nao houve comentarios.

02 - Os dados dos relatérios da CPA sdo a base para a tomada de decisGes da gestdo, sendo
assim o uso dos relatérios da CPA utilizados pela gestéo é:

DOCENTES

Nao houve comentarios.

TAEs

Nao houve comentarios.

DISCENTES

Eu ndo tenho.

03 - A divulgacéo (apresentacdo, site, acesso ao relatério) do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é:

DOCENTES

Né&o houve comentarios.

TAEs

N&o houve comentarios.



DISCENTES

Eu ndo tenho.

04 - O cumprimento da missdo (proporcionar Educacao Profissional, atuando com o tripé: em
ensino, pesquisa e extensao, comprometidos com a formacdo cidadd, a inclusao social e 0
desenvolvimento regional) institucional pelo IFC é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Alunos com muitas aulas vagas. Esse tempo poderia ser aproveitado de outra forma. Os alunos
pelos corredores “aprontando”, com tempo livre demais.

DISCENTES

Né&o tivemos pesquisa e extens&o.

05 - Os atendimentos dos arranjos produtivos locais, nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, desenvolvidas pelo campus sdo:

DOCENTES

Nao houve comentarios.

TAEs

Muitas aulas vagas e falta dos professores. Alunos que vém de outras cidades ficam o dia todo
€ muito tempo sem ocupar o tempo. Ficam sé “aprontando”. Esse tempo deveria ser aprovei-
tado ja que estdo dentro da escola, mas ficam s6 no celular, andando pelos corredores, destru-
indo a escola. Pessoal do SISAE muito parado. N&o circulam pelo campus e muitas vezes nem
veem o que os estudantes estdo fazendo. Ja presenciei casais de namorados em atitudes im-

proprias para o ambiente escolar.

DISCENTES

Né&o tivemos pesquisa e extensdo.
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06 - As acdes promovidas para o desenvolvimento sustentavel no campus sao:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

N&o depender somente das a¢cdes do NGA, que aqui ho campus resume-se em encaminhar e-
mails.

Esquecem as luzes acessas nas salas de aula e as vezes esquecem o ar condicionado ligado nos
laboratorios e salas de aula, gastando energia por nada.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

07 - O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade aca-
démica por meio de: palestras, cursos, apresentacfes, atividades dos Nucleos de Atendimento
as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), de Estudos de Género e Sexualidade
(NEGES) e de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI), no seu campus é:

DOCENTES

Respeito politico é realizado em relagdo a uma so ideologia. N&o se permite diversidade de
opinides politicas na institui¢do. E uma hegemonia onde as minorias (na instituicéo, e maioria
fora dela) sdo ocultadas.

Nunca é tratado esse assunto.

TAEs

Diria que localmente estes nucleos apresentam os temas de forma técnica. Porém alguns destes
nucleos citados em outras institui¢cBes e até mesmo na reitoria, agem com viés ideoldgico e
acabam por desrespeitar grupos que pensam diferente na area politica.

Né&o se v& muitas acdes do campus voltadas para esses assuntos. Nem trabalhos realizados.
Muito fraco.

Quase nada acontece no campus Fraiburgo. Poderia ser bem melhor.

ndo se vé nenhuma atitude, capacitacéo ou divulgacao por partes destes servi¢os. Muito fraco o
que é oferecido aos estudantes e comunidade.

DISCENTES

Se respeita muito as diversidades, mas a heteronormatividade é diminuida e invalidada.
Relacdes politicas contrarias a instituicdo também sdo repudiadas. Logo, a intolerancia politica
é visivel no Instituto.



08 - As ac0es de inclusdo as pessoas com deficiéncias e/ou necessidades educacionais
especificas sdo:

DOCENTES

E preciso melhorar a seguranca na rampa de acesso ao campus. O piso é muito liso e varias
pessoas ja cairam ali, em dias de chuva.

TAEs

N&o houve comentarios.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

09 - As atividades desenvolvidas, no campus, (feiras, eventos, mostras, entre outros) que inte-
gram Ciéncia, Tecnologia e Sociedade sao:
DOCENTES

Nao houve comentarios.

TAEs

Sempre as mesmas pessoas trabalham e muitos ndo ajudam e nada acontece. Sem contar que 0s
servidores gastam do préprio bolso para ter alguma coisa diferente.

E preciso ter mais agdes, mais atividades fisicas a serem mostradas, além de banners. Exemplo
de como eram as feiras de ciéncias antigamente. NGs temos laboratorios onde podem ser feitos
experimentos. Temos equipamentos. Temos tecnologias e s6 apresentamos trabalhos escritos.
Precisamos continuar escrevendo, mas precisamos desenvolver atividades praticas que servirao
para mostras nas feiras ou eventos de Fisica, Quimica, Matematica dentre outras.

Sempre as mesmas pessoas que precisam se desdobrar para as coisas acontecerem. As vezes
“tirar do proprio bolso” se querem fazer algo diferente.

DISCENTES

Nao houve comentarios.
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10 - A divulgacgéo sobre os resultados das avaliagdes dos cursos é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Sempre temos noticias no site e por e-mail.

DISCENTES

Nao houve comentarios.

11 - A divulgacdo, a atuacdo, o incentivo e o apoio (do Campus) quanto a participa¢do em
projetos envolvendo - ensino, pesquisa e extensdo é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

E preciso incentivar mais os estudantes. Os Professores e Técnicos precisam se empenhar mais.
Ir além para impulsionar o incentivo a estas atividades. Por exemplo: no que se refere a
extensao € preciso ir para rua, para as empresas e olhar o que tem na comunidade externa e
encontrar problemas que podemos encontrar uma solucéo.

DISCENTES

Nao houve comentarios.

12 - O cumprimento dos tramites legais, a transparéncia e a clareza dos critérios de avaliacdo de
projetos de ensino, pesquisa e extensao é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

N&o houve comentarios.



DISCENTES

N&o houve comentarios.

13 - A integracdo e a interdisciplinaridade trabalhadas - nas Componentes Curriculares
(disciplinas) - dos cursos é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

E preciso integrar mais as disciplinas e também ter uma sequéncia de contetidos entre
disciplinas que possibilitem os estudantes terem um entendimento dos conteldos. Para ilustrar
vou dar um exemplo: as disciplinas de informatica iniciam com Logica de Programacdo onde
aprendem algoritmos e os mesmos exemplos desta disciplina devem ser trazidos para as
disciplinas de engenharia de Software, programacdo | e Banco de dados; pois o tema
desenvolvimento passa por entendimento de algoritmos ao passo que estes algoritmos serdo
transformados em cddigos fontes e precisardo de uma base de dados que sdo hecessarios para 0
funcionamento de um software. Os professores como um todo deveriam sentar e realizar este
planejamento e verem as possibilidades de trabalharem contetidos em conjunto. O professor de
matematica, por exemplo, poder trabalhar com o de programagao e assim por diante. Olharem
além de suas disciplinas.

DISCENTES

Nao houve comentarios.

14 - O incentivo e 0 apoio as atividades extracampus (visitas técnicas, viagens de estudos,
participacdo em eventos, entre outros) é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Devem ver a possibilidade de aumentar. Pois é uma forma dos estudantes verem na pratica a
profissdo e como realmente funciona, a area que, em breve, ele estara trabalhando.
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DISCENTES

E um ponto que falta bastante, pois ¢ estranho. Porque os outros cursos estdo sempre em locais
bons para repouso e lugares interessantes para viagens, enquanto nos do ADS temos que sempre
“implorar por migalhas”.

15 - As acdes de permanéncia e de prevencao da evasao escolar no campus s&o:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

O campus da todo o suporte possivel aos estudantes para que obtenham éxito.

Ac0es quase inexistentes no campus Fraiburgo. Deixa muito a desejar, principalmente dos
cursos da noite, onde a evasdo é muito grande.

Este é um fator muito negativo. E, até onde eu sei, hdo possui em nosso campus nenhum estudo
para averiguar a evasdo. Desta forma, também é possivel verificar o que tem que melhorar para
obter permanéncia efetiva dos estudantes, pois, se tiver este estudo, serad possivel verificar o que
precisamos melhorar para manter os estudantes na escola.

N&o podemos somente culpar os estudantes, onde sempre temos 0 péssimo habito de dizer que
sdo os estudantes que “ndo querem nada da vida”. N&s precisamos rever nossas agdes para
poder manter os estudantes na escola. E para isso, temos que fazer muitas coisas diferentes para
atrair a atencdo deles e fazer com que estes estudantes queiram estar na escola. Desta forma eles
fardo a propaganda para amigos e conhecidos, incentivando mais pessoas para vir estudar no
campus. Temos estrutura, muitos recursos tecnolégicos e pessoal capacitado. E precisamos usar
todos 0s recursos gque temos para fomentar isso. Temos equipamentos que foram comprados e
nunca foram utilizados ou utilizados eventualmente. Se continuarmos pensando como ha 100
anos atras no que se refere as praticas pedagogicas, a tendéncia é cada vez mais termos menos
estudantes em nossa escola. Os estudantes sdo dindmicos e tém um potencial enorme, mas se
continuarmos com as praticas de uma escola de uma sociedade que tinha outra realidade ndo
iremos avancar.

Pouco se faz.

DISCENTES

N&o houve comentarios.



16 - O acesso a qualidade e a diversidade dos recursos virtuais de aprendizagem - ambientes
virtuais e/ou a distancia oferecidos no campus s&o:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Este sdo outros problemas que precisam ser repensados. As ferramentas ndo estdo sendo
utilizadas ou utilizadas de forma inadequada, para melhorar a experiéncia e a aprendizagem
significativa. Ndo se pode pensar que é sé disponibilizar um documento com os contetidos da
disciplina e achar que esta, desta forma, apenas esta criando um ambiente EAD.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

17 - As agdes da Politica de Internacionalizagdo do IFC sdo:

DOCENTES

Nao houve comentarios.

TAEs

Nao houve comentarios.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

18 - O incentivo - aos programas de Intercambio entre o IFC e outras Instituigdes Nacionais é:

DOCENTES

Nao houve comentarios.

TAEs

N&o houve comentarios.
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DISCENTES

N&o houve comentarios.

19 - A apresentacdo dos conteudos (de forma clara, organizada e atualizada) no Site
Institucional é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Na maior parte do tempo estdo desatualizadas.

O que pode ser melhorado é diminuir a quantidade de informacéo burocratica. Muita coisa que
esta no site é apenas para cumprir alguma regra, sendo dispensavel ao cidaddo comum, que
deseja estudar, saber sobre o Instituto etc.

E preciso melhorar desde o layout do nosso site, como a apresentacéo de contetidos. Possui
muitas informac0es desatualizadas e apresentadas de forma que mais confunde o leitor do que
informa, e isso de modo geral.

DISCENTES

Conteldo desatualizado em comparagdo com o mercado atual.

20 - Os mecanismos de comunicacdo, estratégias de divulgacdo da Instituicdo e a interacdo do
IFC com a sociedade, em redes sociais, jornais, TV, Radio e outros meios sdo:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

N&o temos jornalista no campus. Isso dificulta muito.

O campus Fraiburgo ndo possui jornalista.



O campus néo tem jornalista.

O campus ndo tem um jornalista.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

21 - A comunicacdo e a divulgagdo das atividades previstas, no calendario académico, e das
atividades extras, no campus, sao:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Ainda sobra muito tempo. Muitos estudantes com tempo livre na escola.

DISCENTES

Nao houve comentarios.

22 - A eficiéncia e a clareza, na comunicagéo e divulgacao - presentes nos processos de Ingresso
no IFC so:

DOCENTES

Para 0 Ensino Médio e para ADS sdo 6timas. Para a EJA, a estratégia é fraquissima.

TAEs

N&o houve comentarios.

DISCENTES

Né&o houve comentarios.
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23 - A Politica de Acesso que ocorre por meio do Sistema de Cotas no IFC é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Muitas regras. E muita gente ndo sabe ler um edital. Os que mais precisam nao conseguem
entender a documentacao necessaria.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

24 - Os beneficios oferecidos pelos Programas de Assisténcia Estudantil (PAE) sdo:

DOCENTES

Os fluxos séo confusos e excessivamente burocraticos. Muitos alunos desistem de buscar o
auxilio e consequentemente evadem dos cursos pela falta de clareza, transparéncia e facilidade
nos tramites burocraticos do programa.

Quem realmente precisa ndo ganha. E quando ganha, € o menor auxilio. Enquanto quem tem
dinheiro passa dados falsos e ganham sem necessitar.

DISCENTES

Nao houve comentarios.

25 - O atendimento e o servico prestados pelo - Servigo Integrado de Suporte e
Acompanhamento Educacional (SISAE) sdo:

DOCENTES

Nao houve comentarios.

TAEs

N&o passam pelos corredores. Os alunos ficam fora da sala de aula. Ndo controlam os alunos.
Fazem bagunga pelos corredores. Nas salas, sem professor. Uma bagunga total.



O setor precisa ser mais atuante em suas atividades no campus. Que fique claro: estéa realizando
um bom trabalho, mas precisamos melhorar em muitos aspectos onde este setor pode contribuir
muito mais.

Falta circular mais entre os horarios de aulas vagas. Nos intervalos, os estudantes todos soltos
— aprontam demais. Sdo mal educados com os servidores e pessoal terceirizado. E nada se faz.
Ninguém vé. Alunos as vezes tomam conta da escola. Muita liberdade, roupas inadequadas
shorts curtos e mini blusa. Sem uniforme. Os estudantes ndo séo repreendidos. Falta de saber
lidar com a situacdo de namoro. Muitos casais que esquecem que 0 propdsito de estar na escola
é para estudar, mas tudo isso acontece porgue eles tém muito tempo livre.

DISCENTES

Alguns funcionérios estdo para fazer volume.

26 - A interacdo entre a Coordenacdo de Curso e os estudantes é:

DOCENTES

Nao houve comentarios.

TAEs

Deixam muito a desejar.

As coordenacgfes precisam ser mais atuantes. Sigo insistindo sempre que todos precisamos fazer
mais do que um bom trabalho, que ja esta sendo feito.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

27 - As Politicas de Integragdo Académica e Social (feira do conhecimento, semanas
académicas, sabados letivos, jogos estudantis) entre os estudantes, no campus e intercampus,
séo:

DOCENTES

Nao houve comentarios
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TAEs

Estas acdes precisam ser repensadas para melhorar a experiéncia e incentivar mais estudantes a
participar.

DISCENTES

Né&o temos feira do conhecimento e nem jogos estudantis. Os sabados letivos ndo teriam
necessidade.

28 - As Acdes Pedagdgicas de atendimento extraclasse aos discentes sdo:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

N&o houve comentarios.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

29 - A orientacdo/suporte para a realizacdo do Estagio é:

DOCENTES

Nao houve comentarios.

TAEs

Os alunos ficam perdidos. Falta orientagéo.

DISCENTES

N&o houve comentarios.



30 - As Politicas de Capacitagdo, no campus, e as condi¢des de participar de sele¢cdo em cursos
de Pds-graduacdo e de Formacao Continuada sao:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Poucas opc¢Bes de pds-graduacgdo (mestrado/doutorado) para TAEs no IFC.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

31 - O incentivo - a participacdo da elaboragdo do planejamento anual - do campus é:

DOCENTES

Nao houve comentarios.

TAEs

Gestores utilizam a palavra discricionario para manter uma postura de falsa democracia, nao
permitindo os diversos agentes (servidores), em suas respectivas areas de participarem do
Planejamento.

A participacdo pode ser feita por e-mail ou pessoalmente — atitude que € incentivada pelas
chefias.

E preciso mais planejamento e interacio entre as diversas areas do conhecimento. E pensar mais
na interdisciplinaridade.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

32 - O incentivo a participacdo em Grupos de Trabalho, Comissoes etc. é:

DOCENTES

Algumas reunides para eleger comissdes importantes estdo sendo feitas com ndmero baixo de
docentes. Assim, ficam eleitos somente 0s que vém.
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TAEs

Muitas vezes participamos de comissdes, sem a devida explicacéo e fundamentacéo.

As chefias ajudam como possivel para dar condi¢Bes do servidor atuar em grupos e comissoes.
Pessoalmente, acho que deve ser reduzida a quantidade de GTs e comissdes, cuja maioria é
apenas formalismo ou burocracia desnecessaria.

As comissdes sdo formadas por membros que apenas 3 ou 4 pessoas atuam de verdade. A
maioria se esquiva do trabalho, dificultando, assim, todo o trabalho.

E preciso realizar um movimento para incentivar os servidores a participarem destas atividades,
pois hoje a realidade é que as pessoas nao querem participar e 0s poucos que participam néo
estdo realmente engajados. Precisamos vestir mais a nossa camisa e ir além. Além do horario,
além da carga horaria.

DISCENTES

Funciona apenas durante o dia. Esquecendo que tem alunos no periodo noturno, “fechando” o
expediente as 5.

33 - O conhecimento sobre as agdes da Comissio de Etica é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Poderiam ser mais divulgados. No meu campus, ndo sei quem participa da comissao.

DISCENTES

Muita pesquisa pouca acao.



34 - As relac@es interpessoais - no ambiente de trabalho no campus séo:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Disputas de poder. Falta de informacdes. Omisséo dos gestores. Auséncia de reunides de
equipe. Utilizam a palavra chefe ou chefinho, em vez da politica de inclusdo. Gestéo de pessoas
e inclusdo para melhorar e entender as diferencas de pensamento e resolucéo de problemas.
Auséncia de trabalho em equipe — cada um com a sua FG/CD, o que limita as a¢6es em grupo.

Algumas pessoas se aproveitam de algumas situacdes para tirar vantagem dos colegas. E acaba
sobrecarregando quem fica no setor, as vezes, sozinho, tentando “dar conta do trabalho”. Falta
muita empatia e envolvimento dos servidores.

Esta € outra questdo que precisamos mudar. As relagdes interpessoais em nosso campus ndo sao
muito boas. Tem uma divisdo enorme entre técnicos e docentes. As pessoas vivem como se
tivesse dois mundos em nosso campus. Temos servidores com muito conhecimento. Precisamos
ter mais interacdo com o intuito de conhecermos nossos colegas de trabalho. Conhecer suas
especialidades e qualidades, onde se possa trocar experiéncias e conhecimento. Estou ha 10
anos no campus e muitos ndo sabiam sobre minha formagéo académica. E quando comecei a dar
aula, a primeira coisa que disseram foi: "Nossa, o cara do Almoxarifado esta dando aulas".
Como se fosse um absurdo um servidor que ndo estd como docente efetivo, realizar a docéncia.
Sendo assim, € necessario ter mais acdes no campus com o intuito de melhorar estas relacoes.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

35 - Critérios técnicos devem pautar a escolha de servidores para cargos de chefia ou fungdes
gratificadas. Em seu campus o atendimento dessa prerrogativa é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.
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TAEs

Ha falta de servidores por falta de planejamento dos gestores. Amizades e relacdes de poder que
permeiam a escolha de chefias e coordenadores.

Nunca fomos consultados. 1sso quem decide é a chefia ou a direcéo.

A maioria que possui funcdo ainda esta em teletrabalho. Setores do administrativo, com
atendimentos importantes, que ficam o dia todo em teletrabalho. 1sso precisa ser revisto.

Esta é outra questdo que precisamos estar atentos. Muitas vezes, precisamos olhar para nossos
servidores e verificar sobre suas especialidades e interesses. Pois, muitas vezes, temos
servidores que tém habilidades que poderiam ser utilizadas em outro setor que o servidor tenha
interesse. Mas passam anos trabalhando em setores que nao gostam ou nao se identificam.
Sendo que poderiam estar em setores que poderiam produzir muito mais. Melhorando,
inclusive, a qualidade de seu trabalho e também de vida, pois esta desempenhando uma
atividade com a qual mais se identifica.

DISCENTES

Nao houve comentarios.

36 - A relagdo entre a quantidade de TAEs e o volume de trabalho exigido é:

DOCENTES

A proporcao de TAEs é maior.

Comparando com outros campi, aparentemente hd TAEs demais no campus...

TAEs

A falta de planejamento gera retrabalho. Como néo existe trabalho em equipe e nem
informacdes adequadas, hé sobrecarga para alguns servidores.

No setor administrativo houve reducédo de vagas por diversos motivos, restando um volume
maior de trabalho para quem ficou.

Falta gente para trabalhar em quase todos os setores do campus Fraiburgo. Se um colega “pega”
férias ou fica doente, quem esta no setor tem que se virar com a demanda que ja ndo era facil de



lidar. Precisamos, urgentemente, de mais servidores TAES em todos os setores de atendimento
e administrativos.

Muitos sobrecarregados e uns com poucas coisas.

Fizemos um levantamento no passado e precisamos de um nimero de 10 TAES, somente para
0s setores funcionarem adequadamente. Pois, por exemplo, temos alguns servidores de outros
setores ou funcBes que assumiram coordenag@es ou atividades no campus. E tiveram que deixar
suas funcbes do cargo de concurso para desempenhar as de outros setores.

Sobrecarga muito grande por falta de servidores.

DISCENTES

Nao houve comentarios.

37 - A relacdo entre a quantidade de Docentes e o volume de trabalho exigido é:

DOCENTES

Faltam docentes e codigos de vagas.

Caréncia de docentes em cursos do campus.

Falta um docente 40h na area de Letras, Portugués-Inglés, pois perdemos a vaga para o IFRS.
Dessa forma, os outros docentes da area estdo sobrecarregados.

Excessiva, deixando pouco tempo para os docentes se dedicarem a projetos de pesquisa,
extensdo e ensino; bem como, pouco tempo para a produgdo cientifica.

TAEs

Falta de professores. E os alunos ficam com muitas aulas vagas.

Aqui, também precisamos de mais docentes de algumas &reas.
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DISCENTES

N&o houve comentarios.

38 - A politica de movimentacao (Remocao e Redistribuicao) dos servidores é:

DOCENTES

Sou contra editais de "intengdo”, incluindo aqueles que abrem em meio a chamadas de concurso
publico para atrasar a vinda de novos servidores.

Ha poucos e rarefeitos editais por ano, que acabam cerceando os direitos de remocéo e
redistribuicdo garantidos pela Lei 8112.

Poderia ter maior transparéncia. Em alguns casos, ndo obedece a ordem natural de prioridade
que seria: remocao-redistribui¢do-concurso.

TAEs

Atualmente possui transparéncia, mas precisa melhorar no que tange o dimensionamento da
forca de trabalho. CODIR delibera sem critérios, ou seja: disputa de poder.

Campus pequeno sofre porque a maioria ndo quer ficar. E a rotatividade é grande. Nao tem uma
continuidade de trabalho, desse jeito.

Mas tem que ter atencao para que sempre tenha uma troca. Onde saia um servidor de uma area
€, a0 mesmo tempo, venha outro servidor; para que ndo fique um setor ou docéncia
desassistidos.

DISCENTES

Né&o houve comentarios.



39 - Os processos de avaliacdo de Estagio Probatdrio e/ou Progressdo Funcional séo:

DOCENTES

E necessario disponibilizar acesso a dados dos periodos aquisitivos.

TAEs

N&o houve comentarios.

DISCENTES

Nao houve comentarios.

40 - De modo geral, a gestdo do Campus é:

DOCENTES

Nao houve comentarios.

TAEs

A gestdo precisa ser mais participativa, atuante e ter um planejamento eficiente e efetivo.

DISCENTES

Que proposta? Que divulgacdo? Que decisdo? N&o chega a nds.

41 - A integracao entre 0 Campus e a Reitoria é:

DOCENTES

Né&o houve comentarios.
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TAEs

Sempre é preciso estreitar as relagdes entre 0 Campus e a Reitoria com o0 objetivo de conquistar
0s objetivos de forma mais eficiente.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

42 - A atuacdo e a socializacdo - das acOes e delibera¢Ges dos conselhos e colegiados (CONSU-
PER, CODIR, CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) - com 0s estudantes e servi-
dores séo:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Sé comunicam depois que decidiram. Consulta Publica deveria ser um padrdo em todas as ins-
tancias de representag&o.

DISCENTES

Precisa de mais uma colaboradora para atender no periodo noturno.

43 - O servigo da Secretaria Académica/Coordenacao de Registros Escolares é:

DOCENTES

Periodo de atendimento limitado.

Muito burocratica. Ndo existe atendimento noturno, sendo um desrespeito aos alunos do no-
turno.

TAEs

Alguns servidores precisam de treinamento basico de atendimento ao publico.

Devido as perdas de vagas (ver questdo 36), nos Gltimos meses a secretaria ndo tem atendido de
forma plena. Entéo, dependendo da hora que um estudante vier buscar atendimento, encontrara
a sala fechada.



DISCENTES

N&o houve comentarios.

44 - Os servigos dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas
(NAPNE), Pedagdgico (NUPE), de Gestdo Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros e In-
digenas (NEABI) e de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) séo:

DOCENTES

Inexpressivos.

Falta atuacéo do grupo NEGES.
TAEs

Aqui a pergunta mistura varios nucleos. O ideal seria separar para avaliarmos com mais preci-
séo.
Pouquissimas aces do NAPNE e NEGES se vé pelo campus.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

45 - A atuacdo das Comissdes Prdprias de Avaliacdo (CPA) é:

DOCENTES

Nao houve comentarios.

TAEs

N&o houve comentarios.

DISCENTES

N&o houve comentarios.
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46 - A atuacdo da Direcdo-Geral em relagdo as demandas da funcdo no campus €:

DOCENTES

O Diretor Geral do ano de 2023, direcionava sua atuagéo exclusivamente para o ensino diurno.

TAEs

N&o houve comentarios.

DISCENTES

Muito apertado, e para quem tem mobilidade reduzida é horrivel subir todos os lances de esca-
das e ficar num local apertado como os laboratérios de informatica no 2° andar.

47 - A atuagdo da Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extenséo (DEPE) em relagdo as demandas da
funcdo é:

DOCENTES
Tem uma nova DEPE atualmente que espero que melhore a atuag&o em relagdo a anterior.

Melhorou.

TAEs

Aqui chamo a atencdo a este setor no que diz respeito a atuagdo docente. Precisamos realizar
com cuidado e paciéncia um movimento no sentido de incentivar as praticas pedagogicas parea
0s estudantes que hoje sdo chamados de nativos digitais — que sdo dindmicos e conectados. fo-
mentar o uso de praticas mais ativas onde o interesse e assimilacdo dos contetdos sejam mais
efetivos. Ndo podemos continuar tentando ensinar estudantes deste século com praticas do sé-
culo passado. Vejam bem, néo estou dizendo que devemos abandonar tudo e, sim, rever algu-
mas préticas que funcionaram muito bem 14 atras, pois a sociedade funcionava diferente dos
dias atuais. Mas podemos fazer diferente. Testar outras metodologias. Ver o que funciona. Ver o
gue podemos adaptar e fazer um ensino diferenciado e realmente onde o estudante queira vir
para a escola e o melhor: ter um aprendizado efetivo. Onde o estudante venha na escola para es-
tudar, para aprender e ndo estudar para realizar uma prova. E sendo esta prova, o Unico instru-
mento para dizer que um estudante obteve o conhecimento necessario para passar de ano.

DISCENTES

Poderia ser melhor.



48 - A atuacdo da Direcdo de Administracdo e Planejamento (DAP) em relacdo as demandas da
funcao é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

N&o houve comentarios.

DISCENTES

Poderia ser melhor.

49 - A atuacdo da Coordenacgdo-Geral de Ensino (CGE) em relacéo as demandas da funcdo é:

DOCENTES

Tem uma nova CGE atualmente que espero que melhore a atuagdo em relagéo a anterior.
Melhorou.

TAEs

N&o houve comentérios.

DISCENTES

Nao houve comentarios.

50 - A atuagdo da Coordenagdo de Curso em rela¢do as demandas da funcéo é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Algumas coordenagdes deixam a desejar. Deveriam cumprir 0 horario de atendimento das coor-
denag0es.
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DISCENTES

N&o houve comentarios.

51 - As atuacOes da Coordenacdo Geral de Pessoas e Direcdo Geral de Pessoas (CGP/DGP),
bem como da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e da Comissédo Interna de Su-
pervisdo dos TAES (CIS) em relacdo as demandas da fungéo sdo:

DOCENTES

CIS ndo acompanho.

TAEs

N&o houve comentarios.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

52 - As propostas, decisdes e divulgagdes advindas da Reitoria s&o:

DOCENTES

Nao houve comentarios.

TAEs

N&o houve comentarios.

DISCENTES

N&o houve comentarios.



53 - O servigo prestado pela Ouvidoria do IFC é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

N&o houve comentarios.

54 - Os servigos prestados pela Biblioteca (atendimento, empréstimos, renovagao, acessos aos
portais) sao:

DOCENTES

Os horérios de atendimento sdo péssimos e nao atendem adequadamente o publico do ensino
noturno.

Nada a reclamar, atendimento e organizagdo incriveis.

TAEs

Por falta de servidores, as vezes, a biblioteca fica fechada a noite e, assim, prejudica quem pre-
cisa usa-la.

DISCENTES

Nao é acessivel. O elevador ndo funciona. Quando é necessario usar as escadarias, 0s degraus
sdo altos e irregulares. As rampas estdo fora dos padr@es e precisar de auxilio de outras pessoas
para fazer uso com a cadeira de rodas. No geral, ndo funciona a acessibilidade.

O elevador esta quebrado faz um més.

55 - Os servigos prestados pelos Setores Terceirizados do IFC (limpeza, seguranca etc.) séo:

DOCENTES

S&o muitos caprichosos, educados e queridos.

TAEs

Os servicos de limpeza e seguranga funcionam muito bem.

DISCENTES

N&o houve comentarios.
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56 - A execucgdo orcamentaria do Campus, sobre a previséao e a aplicacao de recursos direciona-
dos para 0 ensino, a pesquisa e a extensao, é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Nao houve comentarios.

DISCENTES

Nao houve comentarios.

57 - A alocacdo de recursos destinados ao Campus que corresponde as demandas especificas

dos cursos é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

N&o houve comentarios.

DISCENTES

N&o houve comentarios.



58 - A qualidade das plataformas e dos laboratérios (especificos de cada area) disponibilizadas
pelo IFC é:

DOCENTES

Dentro dos recursos oferecidos.

TAEs

Né&o houve comentarios.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

59 - A qualidade do sinal de Wi-Fi é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs
A internet vive caindo. Muitas ocasifes sem internet. O campus todo .

Muitas vezes sem internet. Muita instabilidade.

DISCENTES

Nao houve comentarios.

60 - A qualidade das salas de aula, considerando, disponibilidade de equipamentos, dimensdes,
limpeza, iluminacéo, acUstica, ventilacdo, conservagdo/manutengdo e comodidade séo:

DOCENTES

Né&o houve comentarios.

TAEs

Salvo nessa época, de fortes chuvas.
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DISCENTES

N&o houve comentarios.

61 - A qualidade das instalaces fisicas para servidores (Professores/TAES), considerando dis-
ponibilidade de equipamentos, dimensdes, limpeza, iluminacdo, aclstica, ventilacdo, conserva-
cdo/manutencdo e comodidade sdo:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Nao houve comentarios.

DISCENTES

Nao houve comentarios.

62 - A qualidade das instalages fisicas e 0 acesso aos equipamentos para atividades de Ensino,

Pesquisa e Extenséo séo:

DOCENTES

O Campus ainda ndo possui um ginasio de esportes.

TAEs

N&o houve comentarios.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

63 - A qualidade das instalaces fisicas dos ambientes de convivéncia dos estudantes sao:

DOCENTES



N&o houve comentarios.

TAEs

Faltam Ginasio de Esportes e Refeitorio adequado.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

64 - O oferecimento de itens de seguranca sanitaria nas atividades presenciais do Campus é:

DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

Na época da pandemia a seguranga foi intensificada. No momento, ndo estamos realizando
nenhum controle sanitario a respeito.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

65 - A qualidade das instala¢Bes da Biblioteca (ambiente, mesas de estudo, acesso aos equipa-
mentos, qualidade do acervo, etc.) é:
DOCENTES

N&o houve comentarios.

TAEs

A biblioteca tem boa estrutura; com mesas, computadores e espaco de descanso para estudantes.

Aqui s6 tenho uma sugestdo de mudanca: nas salas privadas da biblioteca é preciso colocar vi-
dros com separagdes para facilitar a iluminacdo, ventilacdo e visualizagéo das salas. As salas, da
forma como estdo, apresentam um ambiente de certa forma claustrofébico. O objetivo é ter um
ambiente de estudo mais privado, mas isso nao quer dizer todo fechado da forma como esta.
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DISCENTES

N&o houve comentarios.

66 - A acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no Campus é:

DISCENTES

Algumas rampas estdo com angulos elevados.

TAEs

Temos rampas, elevadores e caminhos sinalizados. Bem como um mapa, em braile, sinalizando
0S ambientes.

O campus possui rampa de entrada e elevador para acesso aos pisos superiores. O patio também
possui rampas de acesso.

DISCENTES

N&o houve comentarios.

67 - A qualidade das instalagdes e dos servigos prestados pela Cantina e/ou Refeitorio é:

DOCENTES

Nao houve comentarios.

TAEs

Faz falta um refeitério no campus.

Esse questionario € muito longo, talvez seja 0 motivo de muitas pessoas n&o o responderem. E
preciso repensar e melhorar. S0 muitas questdes para serem respondidas, 0 que toma um tempo
bem consideravel se a pessoa for ler com atencéo e responder adicionando comentarios as res-
postas. E necessario ver o que realmente é importante, ter um feedback, sintetizar este questio-
nério e fazer em etapas, com menos perguntas por exemplo.






